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Z4apis z druhé kratkodobé studijni zahrani  €ni stdZze do Velké Britanie
v ramci projektu
,R0zvoj tematickych siti na trhu prace v Usteckém k  raji*

Studijni zahraniéni staz do Velké Britanie probéhla ve dnech 27. 6. — 1. 7. 2011 jako soucast projektu
Rozvoj tematickych siti na trhu prace v Usteckém kraji (reg. €. CZ.1.04/5.1.01/51.00049, klicova
aktivita 2). Organizace staZze byla zajiStovana v Uzké spolupraci s mistnim partherem DW
NETWORKS ve Skotsku.

Logistika
Uéastnici

Cilem studijni staze bylo seznamit Gc¢astniky s hlavnimi aktéry na britském trhu prace, zaméfit se na
to, jakym zpusobem funguije jejich spoluprace a predstavit G¢astnikiim procesy a nastroje pfi praci
s nezaméstnanymi. Program studijni staZze byl sestaven také na zakladé pfipominek a pozadavki
zastupcl cilové skupiny, v potaz byla brana také doporuceni britského partnera. Skupina sestavala
z vedoucich pracovniki Uradu prace CR, Krajského pracovisté v Usti nad Labem, zastupce MPSV,
zastupce socialniho partnera (Omni Tempore 0.p.s.) a zastupcu realizaéniho tymu (jmenny seznam
Gcastnikd Ize nalézt v pfiloze 3).

Doprava a ubytovani

Vzhledem ktomu, Ze program byl pfipraven ve méstech Edinburgh a Glasgow, bylo ubytovani
zajisSténo v hotelu Apex European v tésné blizkosti vlakového nadrazi Edinburgh Haymarket. V ramci
Edinburghu se skupina pohybovala vozy taxisluzby a pro pfejezd do Glasgow byl zvolen vlak.
Vhodnym umisténim hotelu v SirSim centrum Edinburghu doSlo k vyznamné Udspofe cestovnich
naklad(. Pro samotny presun z Ceské republiky do Velké Britanie (Skotska) byla zvolena pFima
letecka preprava na trase Praha-Edinburgh.

Program
Utery
Jobcentre Plus

Jobcentre Plus je pfispévkova organizace britského Ministerstva prace a socialnich véci (Department
for Work and Pensions) a lze ji tedy pfirovnat k deskému Ufadu prace. Zaméstnanci této instituce
seznamili t€astniky s hlavnimi tkoly a cily Jobcentre Plus a jeho postavenim v britském systému trhu
prace a popsali jim aktualni programy a projekty. Soucéasti navstévy byla kromé prezentaci také
prohlidka celé instituce.

Hlavni cile Jobcentre Plus jsou:
= efektivné zvySovat nabidku pracovni sily a poméhat nezaméstnanym a ekonomicky
neaktivnim lidem zpét do zaméstnani
= vyplaceni podpurnych davek a zabranovani jejich zneuzivani
= poskytovani vysoce kvalifikovanych sluzeb zaméstnavatelim pfi hledani pfipravenych a
motivovanych zaméstnanci

Jobcentre Plus je rozdélen do sedmi regiona v celé Britanii. Skotsko je jednim z téchto regiont a
nachazi se v ném 99 poboc¢ek Jobcentre Plus.

Jobcentre Plus Skotsko kazdy pracovni den:
= najde praci 508 lidem
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= obdrzi 1 950 nabidek prace od zaméstnavatelll

= provede 4 600 pohovor( se zajemci 0 praci

= investuje 217 000 liber do poskytovani sluzeb prostfednictvim partnert v soukromé a verejné

sféfe a v dobrovolnické ¢innosti
= pfijme 4 900 hovor( ve svych call centrech
= vyplati vice nez 6,1 milionu liber na podplrnych davkach

V ramci Skotska se nachazi Edinburgh v distriktu vychodni a jihovychodni Skotsko, které ma 24
pobocek Jobcentre Plus.

Statistiky Jobcentre Plus vychodni a jihovychodni Skotsko:

Celkova populace 1594 200
Populace v produktivnim véku (16-64) 1 059 700
Pfijemci podpory pro uchaze¢e o zaméstnani 40 644
Pfijemci podpory pro nezaméstnané a podpora pro 15 110
pracovné nezpusobilé

Rodi¢-samozivitel 15 660

Priklady podpory nezam éstnanych v Edinburghu:

1) Nabidka zaméstnavateliim: bylo vytvofeno jedno kontaktni misto pro zaméstnavatele hledajici
zaméstnance. Program ,Joined Up for Jobs", je soucasti strategie rozvoje mésta, byl vytvoren
ve spolupraci s edinburghskou radnici, jez je kli€ovym partnerem poskytujicim sluzby pro
zaméstnavatele. Tato spoluprace se zaméstnavateli zatim vyustila v nabidku hotelu Capital
poskytovat pracovni stdze nezaméstnanym a v partnerstvi s obchodem Primark a Amazon.

2) Naborové centrum na edinburghském letiSti: v ramci programu ,Joined Up for Jobs" bylo na
edinburghském letiSti otevieno nové naborové centrum. Naborové centrum poskytuje sluzby
jak samotnému letisti, tak také mnoha zaméstnavatelim navadzanym na €innosti letiSté.

3) Akademie St. James: Jobcentre Plus provozuje naborové centrum také v obchodnim centru
St. James v centru Edinburghu. Toto naborové centrum se zaméfuje pfedevSim na oblast
sluzeb cestovniho ruchu a pohostinstvi a nabizi podporu uchazec¢im o zaméstnani pfimo
vV misté.

Vramci programu byl G€astnikim predstaven také novy program britské viady ,Get Britain
Working“ . Hlavnimi body tohoto programu jsou:
= reforma systému podpory
= poskytnuti vétSi zodpovédnost pracovnikim Jobcentre Plus pfi vyhodnocovani individualnich
potfeb nezaméstnanych
= vEétSi zaméfeni na podporu partnerstvi — Jobcentre Plus, poskytovatelé sluzeb, mistni
samospravy, zameéstnavatelé a uchazeci o préaci
= vétSi orientace na vysledek poskytovanych sluzeb

Specifickymi opat Fenimi ,Get Britain Working“  jsou:

= Pracovni kluby: zaméfeni na vymeénu zkuSenosti a dovednosti mezi uchazeci o zaméstnani
navzajem.

= Pracovat spolec¢né: iniciativa povzbuzujici nezaméstnané, aby uvazovali o dobrovolnictvi pfi
hledani prace pro zvySeni Sance najit si praci.

= Pracovni zkuSenost: cilovou skupinou tohoto opatfeni jsou mladi nezaméstnani ve véku 18-24
let, ktefi jeSté nebyli zaméstnani. Pro tyto klienty budou vyhledavany kratkodobé praxe u
zaméstnavatelu na dobu 2-8 tydn(l. Po tuto dobu si budou déle hledat zaméstnani.

= Pfispévek podnikateldm: jedna se o pomoc nezameéstnanym pfi zahajeni vlastniho podnikani.

= Podnikatelské kluby: podpora rozvoje mistnich siti zaméfenych na podporu nezaméstnanych,
ktefi maji zadjem pracovat jako samostatné vydéle¢né ¢inni.

= Dostupnost: feditelé Jobcentre Plus budou moci zvolit, které z danych opatfeni budou
aplikovat v jejich distriktu.
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Ingeus

Ingeus predstavuje privatni poradenskou a vzdélavaci organizaci, kterd se specializuje na pfipravu
programu podpory pro nezaméstnané (diagnostika, podpora a pfiprava na pfijimaci pohovory, Skoleni
a rekvalifikace). Cilem prace Ingeus je vratit nezaméstnané zpét do dlouhodobé a udrzitelné préace.
Od roku 2002 timto zplsobem navratili do pracovniho procesu 66 000 klientd. Ingeus pusobi
predevsim v centralni Anglii a ve Skotksu.

V souc¢asné dobé probiha v Ingeus pét rtiznych program (:

1) Work programme: Jedna se o program britské viady, kde Ingeus pusobi jako dodavatel této
sluzby. Program je koncipovan jako komplexni dlouhodoba podpora uchaze€im o zaméstnani
v prubéhu az jednoho roku (vstupni diagnostika, rozdéleni do jednotlivych skupin, Skoleni
dovednosti).

2) Evropsky sociadlni fond: programy z ESF jsou zaméfené na poskytovani podpory
nezaméstnanym z oblasti Londyna a jsou organizované ve spolupraci s Jobcentre Plus.
Specificky se zaméfuji na nasledujici cilové skupiny:

= postizeni

= rodi¢e samoZivitelé

= znevyhodnéni rodice

= minority, uprchlici, trestanci, drogové zavisli

= osoby s nizkou kvalifikaci a bez znalosti angli¢tiny
= starSi 50 let

3) Podpora Jobcentre Plus: klienty tohoto motivaéniho programu jsou lidé, ktefi pobiraji podporu
pro uchaze€e o zaméstnani v priméru 6-12 mésicu. Tréninky se zaméfuji napf. na oblast
efektivniho vyhledavani zaméstnani, popf. na zlepSovani a rozvijeni pracovnich dovednosti.

4) REACH Z&padni Londyn: tento program poskytuje podporu nezaméstnanym, ktefi jsou bez
prace vice nez 12 meésicl a pobiraji podporu pro pracovné nezplsobilé. Soucasti programu je
osobni poradce, asistence pfi psani CV, pfistup do databaze s pracovnimi nabidkami, a;.

5) Work choice: tento program je zaméfen na fyzicky a mentalné postizené nezaméstnané a
klientdm nabizi podporu osobniho konzultanta, vytvofeni individualniho planu, pomoc pfi
pfipravé CV a pfipravé na pfijimaci pohovory.

Béhem navstévy organizace Ingeus méli U€astnici moznost byt osobné pfitomni pfi pravidelné
schlizce pracovniho poradce a nezaméstnaného klienta.

,velmi mé zaujalo, Ze pracovni poradce pomahal klientovi vybirat a objednavat v internetovém
obchodé vhodné obleceni na prijimaci pohovor a také ho zaplatil z rekvalifikacniho rozpoctu klienta.
Také jsem si vSiml, Ze pracovni poradce a klient béhem pohovoru nesedi naproti sobé se stolem mezi
nimi, ktery by tak vytvarel pomysinou bariéru, ale vedle sebe a divaji se pAi schdzce spolecné do
jednoho monitoru.”

Vlastislav Hlavag, vedouci referatu trhu prace krajské pobocky Uradu prace CR v Usti nad Labem

Streda
Prince’s Trust Scotland

Prince's Trust Scotland je nadace, kterd se zabyva zejména podporou mladych lidi ve véku 16-25 let.
Cilem nadace je, aby mladi lidé bud méli praci, nebo se vzdélavali, nebo absolvovali (rekvalifikaéni)
kurzy. Patronem této nadace je Princ Charles. Prostfedky na svoji ¢innost ziskava Prince's Trust
prispévky od institucionalnich, ale i individualnich darcu. Prince's Trust plsobi v celé Velké Britanii.

Béhem navstévy v sidle nadace byly u€astnikim pfedstaveny nasledujici programy :

1) Get Into (ur€eno pro klienty 16-25 let): Tento program je zaméfen na kratkodobé rekvalifikacni
kurzy, které rozSifuji dovednosti uchazecl o praci v konkrétni oblasti jako napf. maloobchodni
prodej, stavebnictvi, logistika, vafeni aj. Program trva 2-6 tydnd a po jeho dokonceni jsou
klienti podporovani béhem 6 mésicl bud pfi hledani zaméstnani nebo dalSiho tréninku. V roce
2010 si po ukonéeni tohoto programu nalezlo pfiblizné 50 % klientd zaméstnani a dalSich
25 % pokracovalo navazujicim kurzem.
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2) xlI Club programme (uréeno pro klienty 13-19 let): Tento program se zamérfuje na podporu
mladych lidi, ktefi jsou ohrozeni vypadnutim ze vzdélavaciho procesu (v minulosti jiz byli
vylouceni, chodi za Skolu, maji problémy s koncentraci ¢i s chovanim, spachali trestny ¢in).
Program trva 2 roky, 1 rok nebo 6 mésicu a probiha formou klubu paralelné k normalnimu
vzdélavani (2-5kréat tydné). Obsah klubl je zamérfen jak na zvySovani sebedlvéry, motivace a
socialnich dovednosti, tak na oblasti podnikani, pfipravy na préaci apod. Kluby vedou zkuSeni
Témeér 90 % téch, ktefi tento program ukongili, pokracuje v dalSim vzdélavani nebo si nachazi
praci nebo absolvuje dalSi kurzy.

3) Team programme (uréeno pro klienty 16-25 let): Jedna se o 12tydenni kurz na rozvoj
personalnich dovednosti. Skupina Uc€astnikGi sestava zpravidla z 12 nezaméstnanych a 2
zaméstnanych, ktefi stravi jeden tyden na spole¢ném pobytu, pfipravuji projekt ve své
domovské komunité a délaji tymové aktivity. Cilem programu je zvySit sebevédomi mladych
uchaze€l o praci, rozvinout jejich tymovou spolupraci a komunikaéni dovednosti atd. Po
ukonceni kurzu ziskaji klienti uznavané certifikaty (napf. v oblasti dobrovolnictvi, prace
s bezdomovci apod.). Vice nez 70 % absolvent(l tohoto programu si béhem tfi mésict bud
najde praci nebo pokracuje navazujicim kurzem nebo se za¢ne dale vzdélavat.

Programu v Prince's Trust se zUCastnila také zastupkyné mésta Glasgow, ktera v kratké prezentaci
vysvétlila, jakou roli hraje mésto jako aktér v podpofe zameéstnanosti.

Wise Group

Wise Group je prikladem socialniho podnikani (social enterprise). To znamend, Ze je sice privatni
organizaci, ale veSkery zisk vraci zpét do vlastniho rozvoje. Wise Group plsobi ve Skotsku a
v Severovychodni Anglii a vroce 2010 pomohl ziskat praci 5500 klientuim a vice nez 18 000
nezaméstnanych se UcCastnilo rekvalifikaénich programud. Ve svych programech se Wise Group
zaméfuje predevsim na obtizné zaméstnatelné skupiny nezaméstnanych.

Wise Group ma v nabidce aktualné nasledujici rekvalifika éni programy (vybér):

= Trénink v call centru: Wise Group provozuje vlastni call centrum, ve kterém v prabéhu
nékolika tydnl Skoli nezaméstnané na tuto praci. Jakmile kurz dokon¢i, poradci jim pomahaji
hledat si praci v call centrech a pfipravuji je na proces vybérového fizeni (pfiprava CV,
pFiprava na pohovor, pfiprava na assessment centra)

= VylepSeni prilezitosti: v rdmci tohoto programu Skoli Wise Group nezaméstnané v oblasti
instalatérstvi, konkrétné zateplovani budov. Jedna se o lokalni komunitni program, takze jeho
absolventi poté nachazeji pracovni uplatnéni v misté svého bydlisté.

= Cesty z vézeni: tento program je zaméfen na podporu osob ve vykonu trestu (v délce trvani 3
mésice az 4 roky). Kazdému vézni je pfidélen osobni poradce, ktery ho 4 tydny pred
propusténim pfipravuje na navrat do bézného Zivota (sestavuje akéni plan v oblastech
bydleni, dluha, Skoleni, vzdélavani, rekvalifikace atd.). Po propusténi je poradce klientovi
k dispozici, aby mu dale pomahal s osvojenim socialnich dovednosti a nalezenim préace.

Ctvrtek

Ve Ctvrtek probéhla spolecna evaluace studijni stdze vSech GcastnikG a zastupce zahrani¢niho
partnera. U&astnici nejlépe hodnotili nasledujici ¢asti programu:

= (vodni setkani v Jobcentre Plus a predstaveni jeho ¢innosti

= mozZnost osobné se Gcastnit schizky poradce s klientem ve spole¢nosti Ingeus

= ukazku fungovani rekvalifikaénich kurzl v call centru ve spole¢nosti Wise Group

Ugastnici také dale ocefovali Gzkou provazanost celého systému a pfedevsim individualni péci, ktera
je vénovana kazdému klientovi. Tyto dva faktory by se mohly stat inspiraci pro jejich poradenskou
praci v Ceskeé republice.

V Praze dne 21. 7. 2011 zapsal Mgr. Otto Mertens, e-mail: otto.mertens@mepco.cz.
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Pfiloha 1: Fotodokumentace

Ugastnici v Jobcentre Plus
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Priloha 2: Uzite éné webové stranky

Department for Work and Pensions: www.dwp.gov.uk

Get Britain Working: http://www.dwp.gov.uk/policy/welfare-reform/get-britain-working

Jobcentre Plus: www.direct.gov.uk/en/Employment/Jobseekers/ContactJobcentrePlus/DG 186347

Ingeus: www.ingeus.co.uk

Prince’s Trust: www.princes-trust.org.uk

City of Glasgow: http://www.glasgow.gov.uk/en/Residents/LearningEmployment_Training

Wise Group: www.thewisegroup.co.uk
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Priloha 3: Seznam U €astnik t
Jméno Pozice Organizace
1 | Ing. OldFich Maly feditel Urad prace CR, krajska pobocka v Usti nad
Labem )
2 | Jaroslav Kaninsky feditel kancelare E;zgrﬂrace CR, krajska pobocka v Usti nad
3 | PhDr. Katefina Sadilkova | oddéleni projektl EU Ministerstvo prace a socialnich véci
4 | Ing. Martina Becvéarova feditelka Urad prace CR, lfrajska PO tiogka v Usti nad
Labem, kontaktni pracoviSté Zatec
, o Urad prace CR, krajska pobogka v Usti nad
5 | Mgr. Ivana Soukupova reditelka Labem, kontaktni pracovisté Most
. feditelka Urad prace CR, krajska poboc¢ka v Usti nad
6 | Hana BlaZkova . I
Labem, kontaktni pracovisté Litvinov
7 | Bc. Lenka Maczakova odborny pracovnik IPS Urad prace CR, Ifrajska PO vaCkv%,V Usti nad
Labem, kontaktni pracovisté D&&in
8 | Be. Viastislav Hlavas vegoum referatu trhu Urad prace CR, krajska pobocka v Usti nad
prace Labem
9 | Ing. Dagmar ProSkova Socialni partner Omni Tempore 0.p.s.
10 | Mgr. Zuzana Battipanova IVDrOJektO\_/y manazer, Rekvalifikacni a informacni centrum Most
Clen realizagniho tymu
11 | Mgr. Otto Mertens IVDrOJektO\_/y manazer, MEI?CO (Mezinarodni poradenské centrum
Clen realizaéniho tymu obci)
12 | Mgr. Jana Vranova tlumocnice




PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST NETWORK
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

Pfiloha 4: Ukdzka informa €nich broZur a letdk 0 jednotlivych instituci

Department for Work and Pensions

Support if you
are looking
for work

Support if
you are ill
or disabled

Benefits and
support you may
get if you are

looking for work

Benefits and

support you
rmay get

DWP Ginirenons

DW Department for
Work and Pensions
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Jobcentre Plus

mployment and _ Jobseeker’s
upport Allowance B Allowance
Ip if you are ill or disabled Help while you

look for work

jobeentreplus

1 of the Department for Work and Pensions
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~ Are you 16-25, unemployed, living in East
S Ayrshire and enthusiastic about becoming a chef?
\(‘ If so, you could:
51
> work with top chefs at The Cook School Scotland
< | _ _
e > gain live work experience
» develop practical cooking skills
rshire > achieve certification

m > build on your employability skills

: E

§ If you are interested please call Susan
Trust Martin on: 07717 726 524

and or email: susan.martin@princes-trust.org.uk

with The Prince’s Trust
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Prince’s Trust
Scotland

wth The Prince’s Trust

If you are 16-25 and unemployed you could:

»work with major retailers in Glasgow
*go behind the scenes of top stores and retail outiets
»get real job and training opportunities in the retail industry :

»develop your skills and knowledge within a positive

learning environment

Course starts:

For more information please contact
Roisin O’Neill on: 0141 225 3357
or email: roisin.o'nelll@princes-trust.org.uk
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