Kompetencni modely a jejich implementace

aktualné pak ve vyzvé &islo 33.

V prostiedi méstskych tradt se stéle castéji setkdvame s pojmy, kompetence” a,kom-
petenéni modelovani”. Tyto personalistické nastroje s plivodem ve firemnim prosttedi
se diky koncepci Smart Administration stéle ¢astéji implementuji do instituci statni
spravy a samospravy. K hojnéjsimu vyuziti kompetenéniho modelovani prispiva v po-
sledni dobé i jeho podpora v systému dotaci, v minulosti ve vyzvach ¢. 53, 57 ¢i 69,

Pro lepsi pochopeni kompeten¢niho pfistu-
pu je dalezité dobie porozumét jeho fungo-
vani a cildm. Zakladnim cilem je systemati-
zace personalni prace na uradech, zejména
v oblastech néboru, hodnoceni, motivace
arozvoje zaméstnanctl. Jak jiz z ndzvu celého
pristupu vyplyva, pracuje se s kompetence-
mi, tedy pozadavky, které musi zaméstnanci
na konkrétni pozici splfiovat. Pro kazdou po-
zici se vytvofi tzv. kompetencni model, tedy
7 az 10 kompetenci, které by mél zaméstna-
nec v ramci své pozice plnit. V praxi to zna-
mena, Ze je vytvoreno nékolik kompetenc-
nich modelt - pro skupiny zaméstnanct dle
povahy jejich prace (zpravidla pro urednické
pozice, vedouci pozice atp.). Kazda z kompe-
tenci pak ma samoziejmé presné definova-
nou hodnotici stupnici a pravidla hodnoceni.

Vyuziti tohoto pfistupu pfina-
i fadu vyhod a muze vyrazné
zjednodusit persondlni cinnost
v ramci celého Zivotniho cyklu
zaméstnance. Jasné pozadavky
na jednotlivé pozice usnadniuji
néaborovy proces (do vybérové-
ho fizeni Ize zapojit i $kalovatel-
né a méritelné prvky, jako je CBI
- competency based interview
nebo naborové testovani). Diky
jasné strukture kompetenci je
pro zaméstnance hodnoceni sro-
zumitelnéjsi a transparentnéjsi.
Kompetenéni model je také vy-
bornym prostiedkem pro plano-
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vani rozvoje zaméstnancd, diky méfitelnym
vystupdm z hodnoceni jasné identifikuje
oblasti a témata pro dalsi vzdélavéni a rozvo;.
Popisované vyhody pak maji vliv nejen
na motivaci a vykon zaméstnancd, ale ze-
jména na kvalitnéji a efektivnéji poskyto-
vané sluzby, coz pfindsi zéroven i finan¢ni
Usporu.

Zapojeni kompetenéniho pristupu je po-
stupnym a dlouhodobym procesem, ktery
se uzpusobuje situaci a potfebdm konkrétni-
ho Gradu. Pro uspéch v praxi je zdsadni po-
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stupné zapojovani kompetencniho pfistupu
do fungovani tradu. Vzdy tedy vznika jedi-
nec¢ny model implementace, ktery odpovi-
da unikatnim potfebam daného uradu. Pro
Uspésny vysledek implementace poméha
se zavadénim kompetencniho pfistupu kon-
zultant, ktery cely proces metodicky vede,
analyzuje stavajici situaci a predevsim sys-
tematicky podporuje prekonani pfipadné
nedGvéry ze strany zaméstnancu.

Jako priklad Uspésného zapojeni kompe-
tenéniho pristupu muaze slouzit Méstsky
urad Znojmo, kde se s jeho implementaci
zapocalo v roce 2013. Diky aktivnimu a pozi-
tivnimu pristupu zaméstnanct i vedeni ura-
du se zavadéni kompetenéniho modelovani
dafi Gspésné realizovat. V soucasnosti se zde
pfipravuji na revizi nastaveného systému
a zapracovani navrhii na zlepseni shroméz-
dénych v uplynulych dvou letech fungovani
modelu. Pro plnohodnotné vyuziti kompe-
tencnich model je nezbytnd jejich prabéz-
na revize a aktualizace. Dle tajemnice Uradu
Olgy Neulingerové nepfinesl kompetenéni
pristup jen zlepseni v personalni oblasti, ale
oteviel moznosti dalsiho rozvoje
Ufadu v irsich souvislostech.

Podobné zkusenosti maji i na
daldich ufadech - vyuZiti kom-
peten¢niho modelovani pomaha
posilovat aktivitu, zapojeni, moti-
vaci a spokojenost zaméstnanc.
Zaroven prispiva k otevienéjsi
komunikaci a podporuje pro-
stiedi duveéry, coz je jednim ze
zakladnich predpokladt efektiv-
niho fungovéni organizace.
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