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Uvod

Tuto broZuru povaZujte za prlvodce dvéma pristupy (nizozemského a Spanélského)
k socidlnimu zacleriovani Roma. BroZura vznikla diky mozZnosti vymény zkusSenosti
a prenosu dobré praxe v oblasti feseni problém( socidlniho zaclefiovani romské
mensiny.

Nizozemsky pfistup zastupuji mésta Veldhoven a Nieuwegein, které se snazi Romy
zacleniovat systematicky a komplexné v nékolika oblastech ve spolupraci s nékolika
partnery najednou.

Spanélsky pFistup reprezentuje organizace Instituto de Realojamiento e Integracion
Social (Institut pro obnovu bydleni a socidlni integraci) zfizena Autonomni oblasti
Madrid, kterd si vytvotila ucelené know-how a to nabizi k vyuziti méstim ve Spanélsku.

Kazdy zahranic¢ni partner pristoupil k reSeni socidlniho zaclenéni s ohledem na sva
specifika. Jedna se tedy o pfristupy, které neni mozné srovndvat, a ani my jsme se
o to v projektu nepokouseli. Do kazdé zemé pfrisly skupiny Romu odliSnym zplisobem
a historicky vyvoj byl také odlisny. O to vice je seznameni s obéma pfistupy zajimavé
a inspirativni.

Projekt byl pro méstskou ¢ast Praha 14 inspiraci. Ziskané zkuSenosti jsme vyufZili pfi
vytvareni nové bytové politiky méstské Casti a pri aktualizaci Komunitniho planu

s vz

socialnich sluzeb a Komunitniho planu zdravé méstské c¢asti.
Vérime, Ze i touto zprostredkovanou formou muzZe byt projekt inspiraci i pro vas.

Realiza¢ni tym projektu.



Zakladni informace o projektu

Role mést v integraci socialné vyloucené romské lokality
Praha 14 CZ.1.04/5.1.01/77.00083

Méstska ¢ast Praha 14 rozhodla realizovat tento projekt v navaznosti na vladni Strategii
boje proti socidlnimu vylouceni v letech 2011-2015. Projekt se zaméroval na vyménu
zahranicnich zkusenosti a pfenos dobré praxe v oblasti feseni problému sociadlniho
zacleniovani romské mensiny, kterou Ize aplikovat v této méstské ¢asti.

V ramci projektu byla navazana spoluprace se zahrani¢nimi partnery, ktefi podobnou
problematiku v poslednich letech Uspésné resi.

Prvnim partnerem projektu byla organizace Instituto de Realojamiento e Integracién
Social (Institut pro obnovu bydleni a socialni integraci) zfizena Autonomni oblasti
Madrid. Z této spoluprice vzesly dvé zahranicni staZze pro zastupce primarni cilové
skupiny, konkrétné pro predstavitele UMC Praha 14, predstavitele jinych méstskych
Casti a dalsi partnery ze socialni oblasti. Program byl zaméren na strategické planovani
s cilem zaclenéni obyvatel socialné vylouc¢enych romskych komunit. Prioritné byla
akcentovéna tematika zaméstnanosti, bydleni, socialni péce a komunikace s verejnosti.

Druhy zahranic¢ni partner projektu, mésto Veldhoven, se podilel na dalSich dvou
zahranicnich stazich pro primarni cilové skupiny. Program téchto studijnich cest
byl zaméren obdobné. V oblasti zaméstnanosti byly studijni staZze navic zaméreny

na socialni zaclenovani RomU pfri vyuZiti principl socidlni ekonomiky.

Jednou z klicovych aktivit byla tzv. pilotdz. V této aktivité byly vyuZity znalosti odbornik(
z Nizozemska, ktefi provedli analyzu nové nastavené bytové politiky MC Praha 14
a ¢innosti socialni firmy SP Cerny Most s. r. 0., ve které ma MC Praha 14 majetkovy
podil. Vysledky analyz budou vyuZity pro nastaveni strategickych cild a postupl
v oblasti bytové politiky a program( zamérenych na oblast zaméstnanosti.

Zahranicni partnefi byli zapojeni do aktivit souvisejicich s vytvofenim webové aplikace
ovsech projektovych aktivitach a praciv ramci projektu —www.romplan.cz. Poskytnutim
prikladd dobré praxe v oblasti strategického planovani a politik samosprav se aktivné
metodicky podileli na tvorbé podplrnych materidl a dokumentd.

Ceskym partnerem projektu Role mést v integraci socidlné vylou¢ené romské lokality
— Praha 14 je spole¢nost MEPCO (Mezinarodni poradenské centrum obci), jejimz
ukolem bylo koordinovat mezinarodni aktivity se zahrani¢nimi partnery ¢i se podilet
na tvorbé sborniku dobrych praxi.
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Predstaveni hlavnich zahranicnich partneru
a prezentovanych organizaci

IRIS - Ufad pro piesidleni a socialni integraci
(Instituto de Realojamiento e Integracidn Social)

Ufad vznikl na zékladé zdkonného nafizeni ¢. 16/1998.

Vize IRIS je poskytovat komplexni feseni v dosaZeni integrace prestéhovanych rodin
a prispivani ke zlepseni kvality Zivota zdjemcl o (nové) bydleni v Autonomni oblasti
Madrid.

Zakladni metodologické principy socidlnich programa IRIS:

® Pro Uspésné socialni zapojeni osob, se kterymi pracuje IRIS a které jsou vétSinou
prislusniky romského etnika, je nutné si uvédomit, Ze byt vyloucen ze spolecnosti
neni nékterym rystm jejich kultury vibec cizi.

e Socialni intervence proto musi upfednostiovat takové metody, které jednotlivclim
pomohou (na bazi dobrovolnosti — pokud maji zajem) zménit zvyky, které jejich
socialni integraci ztéZzuji. Soucasné zacnou rozvijet pravé ty rysy kolektivni
identity, které povedou k uvédoméni si své nové role, k emancipaci, ale soucasné
k povinnostem a respektu k praviim ostatnich. To ale nebude mozné, pokud se jim
neotevrou realné moznosti ve spolecnosti.

Aby bylo moZné tuto politiku realizovat, podporuje Odbor Zivotniho prostredi, bydleni
a Uzemniho planovani Autonomni oblasti Madrid prostfednictvim institutu IRIS aktivity,
které umoznuji jak samostatnost jednotlivce, tak i spolecenskou solidaritu.

FSG - Nadace pro zaleZitosti Roml
(Fundacidn Secretariado Gitano)

FSG je socialni, interkulturni neziskova organizace poskytujici sluzby pro rozvoj romské
komunity ve Spanélsku a dalsich statech Evropy. Aktivity organizace se datuji od
60. let minulého stoleti, ackoliv pravné vznikla az v roce 1982. Jeji aktivity se soustredi
na:

1. Programy a sluzby pro zlepsSeni Zivotnich podminek a rovnosti pfileZitosti
2. Boj s diskriminaci a pravni ochranu

3. Mezinarodni spolupraci

4. Podporu kultury a socialni spoluprace



5. Prohlubovani interkulturniho charakteru
6. Organizacni rozvoj
7. Ekonomickou udrzitelnost

Vizi FSG je pfispivat k budovani soudrzné a interkulturni spolecnosti, kde je romské
obyvatelstvo svobodné a plnopravné v oblasti lidskych a obc¢anskych prav.
Vice na www.gitanos.org.

Veldhoven

Obec Veldhoven se nachazi v provincii Severni Brabantsko v sousedstvi mésta
Eindhoven. Veldhoven byl vytvoren slou¢enim nékolika mensich obci jako rezidenéni
obec pro obyvatele Eindhovenu. V soucasné dobé ma témér 45 000 obyvatel.

Nieuwegein

Mésto Nieuwegein se nachazi v provincii Utrecht, nékolik kilometrQ jizné od
stejnojmenného mésta. Mésto bylo uméle vytvorené sloucenim dvou mensich obci
v 70. letech 20. stoleti pro rozriistajici se populaci mésta Utrecht a v soucasné dobé
v ném Zije pfiblizné 60 000 obyvatel.

Romové ve Veldhovenu a Nieuwegeinu

Ve Veldhovenu Zije 230 RomU ve Ctyrech lokalitdch rozmisténych na Gzemi obce. Jedna
se o izolovanou skupinu, ktera ma pouze velmi malo kontaktl s ostatnimi obyvateli.
Podobné izolovana je také skupina Romud ve mésté Nieuwegein, kde jich Zije pfiblizné
400. Na rozdil od obce Veldhoven Ziji Romové roztrousené po celém Nieuwegeinu.

Romové se v obou méstech usadili v roce 1978. Nizozemska vlada v tomto roce udélila
generalni pardon romskym kocujicim rodindm prevazné z balkanskych zemi a umoznila
jim usadit se v nékolika vybranych méstech — kromé Veldhovenu a Nieuwegeinu se
jednalo napfiklad o municipality Ede, Lelystad, Enschede a dalsi.

Obé dvé municipality zacaly pfiblizné pred 10 lety realizovat komplexni programy
zamérené na inkluzi RomU mezi ostatni obyvatele. Tyto programy se orientuji pfedevsim
na oblasti bydleni, vzdélavani a zaméstnanosti, maji interdisciplindrni pfistup a zapojuji
velké mnozstvi lokdlnich aktéra.



1. Oblast BYDLENI




Spanélsko

Spanélsko je zemi, ve které byl v minulém desetileti zaznamenan nejvétsi pokrok
v integraci romského obyvatelstva v oblasti bydleni. Nicméné je tfeba pfipomenout,
Ze okolo Ctyr procent romskych domdcnosti naddle Zije ve slumech a dvanact procent
v nevyhovujicim bydleni, a to zejména v Galicii a Andalusii. V Autonomni oblasti Madrid
vsak bylo dosazeno vyznamného pokroku, predevsim zasluhou vzniku a prace IRIS —
Utadu pro presidleni a socidlni integraci.

1.1. METODOLOGICKE PRINCIPY RODINNE
A SOUSEDSKE INTERVENCE!

CiLE IRIS:

e Zajisténi bydleni pro obyvatele, kterym to pomd0Ze pfi integraci do spolec¢nosti.

e Usnadnit integraci rodin, které Ziji ve slumech.

e Socidlni pomoc obyvateltm, ktefi ziskali socidlni bydleni. Podpora jejich integrace
v oblasti vzdélavani, zaméstnani, zdravi, atd.

¢ Presidlovani obyvatel na principu decentralizace tak, aby obyvatelé nezili
koncentrovani pouze v urcitych oblastech mésta.

e Zabranit Spatnému nakladani s novymi byty.
Integrace jako proces

Presidleni znamena obrovskou zménu v Zivoté kazdé rodiny, ktera se stfetava s mnoha
rlznymi situacemi, ale nakonec se na nové okoli Uspésné adaptuje. Kazdy pfipad ma
sice sva specifika, ovSsem lIze vysledovat nékteré rysy, které se opakuji napfi¢ vsemi
premisténymi rodinami: nejistota, odpor, adaptace. Odborny pracovnik povéreny
socialnim doprovodem a asistencni sluzbou vypracuje spolecné s rodinou Projekt
individualni a/nebo rodinné integrace (PIRI), ktery se zabyva specifikami, v niz se
jednotlivé osoby nalézaji.

Vyznam samostatnosti rodin

Prioritou prace IRIS je, aby se klienti naucili samostatnosti, plnili ob¢anské funkce
a dovedli svou integraci do spolecnosti k UspéSnému konci. Zbytecné zavislosti rodin na
socialnich pracovnicich se predchazi tim, Ze bylo vytvoreno pét rovin intervence:

e Intenzivni asistence - doprovazeni: kazda rodina, ktera je presidlovana, ma k dispozici
na urcitou dobu intenzivni socialni doprovod odborného pracovnika, se kterym
vytvori projekt. V ném je stanoven plan, podle néhoz bude rodina postupovat, aby

1 Zdroj: publikace llusion, IRIS 2010



dosdhla samostatnosti. Jsou v ném dlsledné popsany veskeré potreby obcani:
administrativni Ukoly a Ukony (smlouva s dodavatelem vody a el. energie, pfihlaseni
k trvalému bydlisti, zdravotni karta apod.), skolni dochazka déti, rozhovory se
sousedy, pomoc détem ve zvladani Skolnich povinnosti, zapojeni do trhu prace atd.

e Zakladni doprovod: po Uspésném ukonceni prvni faze je ukolem profesionalni
intervence zajistit, aby se dana rodina zhostila vSech Ukoll vyplyvajicich z nové
situace samostatné: pravidelnd pomoc détem se Skolou, péce o zdravé rodinné
a sousedské vztahy, adekvatni uzivani bytu, zdravé hygienické ndvyky, pravidelné
a dostatecné prijmy rodiny, vytvoreni planu na zaclenéni do zaméstnani atd.

e Administrativni doprovod: tato faze je jakymsi prodlouzenim
a pokracovanim fazi predeslych. Jakmile rodina zacne zvladat zaleZitosti
uvedené v predeslych krocich, je intervence méné castd a dochdzi ke
kontroldm plnéni zakladnich povinnosti: platby za energie, najemné atd.

e Preventivni doprovod: jednd se o intervenci v ramci spolecenstvi sousedi
v pripadé, kdy je obyvdn byt bud bez patficné smlouvy, nebo je vystéhovan,
nebo je prazdny, nebo kdykoli jindy, kdyz je nutnd pfitomnost IRIS.

e Trvaly doprovod: je uréen pro rodiny, které i po péti letech odborné asistence
stdle vykazuji znaky toho, Ze maji se zaclenénim vdainé potize. Cilem této
typologie je pouze nalézt rGzné moznosti intervence, které by minimalizovaly
negativni vlivy na tfeti stranu a slouzily jako prevence pro dalsi generace a déti.

Vsestrannost veiejnych sluzeb

Intervence IRIS, které se realizuji jako specializované sluzby, jsou urceny k tomu, aby
pfemisténou rodinu napojily na zdroje a pomoc urcenou pro celou skupinu populace,
¢imz se predchazi jejich segregaci ze strany kolektivu.

Celkova integrace, ktera kombinuje
individualistické i spolecenské rysy obyvatel

V kazdodennim Zivoté dochazi k prolindni individudlniho a kolektivniho rozméru
osobnosti. Proto je na odborném pracovnikovi, aby vyuZil svych znalosti a podpofil
skupinové ¢innosti a vznik prijemného prostredi.

Prace s ohledem na skupinu usnadfiuje porozuméni systémim, do nichZ je jedinec
zapojovan, stimuluje fesSeni problému, podporuje navyknuti hodnotam a zajmim
a spoléha na solidaritu zaloZenou na vzajemné podpore ¢lenq, ktefi tvori danou skupinu.



1.2. SOCIALNi PROGRAM IRIS
V RAMCI PROCESU PRESIDLOVANI

IRIS podporuje obyvatele, ktefise stéhuji ze slumU do standardniho bydleniv Autonomni
oblasti Madrid. Profesionalni pracovnici IRIS aktivné pracuji jak s rodinou jako celkem,
tak s jejimi jednotlivymi ¢leny. Ti by si méli sami uvédomit svou odpovédnost a dilezitost
zmény. Je nutné, aby rGzné formy socidlni podpory mély stanoveny organizovany
a funkéni model, ktery vSichni schvéli a budou respektovat.

vees

ve slumech. Neni vsak jedinym. Obvykle je doprovazen dalsimi faktory, které k vylouceni
rodin pfispivaji.

Rodiny, které Ziji ve slumech, jsou po generace nejen zvyklé, ale i napojené na rizné
formy verejné i soukromé pomoci a jsou v situaci, kdy svij Zivot stavi prakticky jen na ni.
Takto ziskana pomoc proto z rGznych ddvodd nevedla k vyreseni socidlniho vylouceni
predchozich generaci. Aby byla zavislost na okoli omezena a aby naopak doslo k podpore
samostatnosti jednotlivcll i rodin, je nutno vytvofit adekvatni strategie intervence,
ktera bude probihat v rtiznych pfipadech po riznych etapach:

e Doprovazet osoby a skupiny pfi procesu zaclenéni do spolecnosti.

e Podporovat harmonické a obohacujici souziti, tedy naucit se, jak nastavit obecné
normy, spravné uzivat okolniho prostredi a volného ¢asu, adekvatné vyuzivat
pomoc a podporu atd.

¢ Naucit osoby vyjedndvat, tedy seznamit je s tim, jak se vytvafri dialog.

Cile transformace jednotlivcti i celych rodin
v ramci socidlniho programu:

e Aby rodiny mély zakladni dokumenty, védély o formach verejné i soukromé pomoci
a podpory nutné pro socialni integraci a plnily ukoly uvedené ve svém projektu PIRI.

e Aby prijaly opatfeni ohledné prevence a dohledu na zdravi rodiny, shodly se na
rodinném planovani a uvédomily si svou rodi¢ovskou odpovédnost. Aby rozvijely své
zdravotni navyky.

e Aby si uvédomily vlastni odpovédnost za rodinné hospodareni, prekrocily zavislost
na institucich, aby si uvédomovaly své vydaje na zakladni potreby a své prijmy.

e Aby si uvédomily, Ze jejich byt je mistem pro Zivot a rozvoj svych clen(, aby plnily
podminky podepsané ve smlouveé na byt, o ktery se budou starat a budou jej udrzovat.

¢ Aby zalozily vztahy se svymi sousedy a se svym okolim na vzdjemném pozndavani a na
dialogu rovnych stran. Aby pecovaly o spolec¢né prostory a udrzovaly zdravé vztahy
s ostatnimi lidmi a verejnymi sluzbami.



K dosazeni vysSe uvedenych cilt navrhuji odbornici
z organizace IRIS nasledujici ¢innosti:

Poznat socialni realitu rodin, jejich rytmus a okoli bydlisté.

Informovat a pomahat ohledné povinnych dokladi a jejich vyfizeni, dohlédnout na
jejich obdrzeni.

Predvidat mozZné situace, které by mohly ztiZit osobni i rodinnou prosperitu.
Poskytovat rady a vzory ohledné zdravotnich navyk( a hygieny.

Poradenstvi v sexualni vychové, sledovani téhotenstvi atd.

Nabizet mozZnosti feSeni v organizaci rodinného rozpoctu.

Poradit lidem v produktivnim véku s moZnostmi prace.

Dohlizet na dodrzovani prav a povinnosti v najemni smlouvé.

Napomadhat vzdjemnému pozndvani na urovni rodiny, sousedské komunity a
popfipadé na urovni dalSich odbornikd a klicovych pracovnikl z rdznych oblasti.
Nabidnout v obtizné situaci sblizeni a dialog mezi rodinami a sousedy.

Podporovat komunity a spolecenstvi v péci o okoli a v jeho udrzovani.

ZAKLADNi SCHEMA SOCIALNIHO PROGRAMU
V RAMCI PROCESU PRESIDLOVANI:

1. ROLE IRIS - ODBORNIKU:

SOCIALNi ASISTENCE
A PRIPRAVA NA BYDLENI

PRIDELENIi BYTU

ASISTENCE PRI INTEGRACI
DO SOUSEDSTVi A KOMUNITY



2. ROLE KLIENTU:

NASTEHOVANI
DO BYTU A ADAPTACE INTEGRACE
ZABYDLENI

e VVSechny cinnosti koordinovat s odborniky a kliCovymi pracovniky verejného
i soukromého sektoru, ktefi také nabizeji pomoc. Zaroven spolupracovat se siti
subjektl, instituci a asociaci s podobnym polem plisobnosti.

Standardni podminky pro presidleni stanovené IRIS

e prokazani bydlisté v chudinské Ctvrti

dospélost

obyvatelé mladsi 25 let by méli byt presidlovani pouze pokud maji déti
e rocni prijmy nepresahuji 22 365 EUR

¢ nevlastni nemovitost

® nesmi mit jinou ndjemni smlouvu

* nesmi odmitnout nabidnuté bydleni IRIS

Manual “Vitejte v novém domové”

Kazdy klient IRIS rovnéZ obdrzi manudl, ktery pomoci jednoduchych textt a nazornych
obrazkd na 20 stranach sdéluje nejdllezitéjsi zasady a pokyny pro udrzbu bytu,
chovani vici druhym apod. Obsahem manudlu je konkrétné: seznameni s bydlenim
jako takovym, povinnosti najemnikd, popis stavu bydleni pfi pIné funkénosti, principy
souZiti v komunité (ohled na sousedy), dalsi informace duleZité pro rodinu napf.

dllezita telefonni Cisla vE. kontaktl na pracovniky IRIS a Urady.



Zdroj: IRIS

1.3. ASIVECAM — ASISTENCNI SLUZBA PRO PODPORU
SOUSEDSKYCH VZTAHU V AUTONOMNI OBLASTI MADRID
(ASISTENCIA VECINAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID)

V prosinci roku 2008 se Odboru Zivotniho prostredi, bydleni a Uzemniho planovani
Autonomni oblasti Madrid podafilo prostrednictvim IRIS a v koordinaci s Generdlnim
feditelstvim bydleni a renovace Autonomni oblasti Madrid uvést do provozu oblastni
asistencni sluzbu s nazvem ASIVECAM, kterad fesi konfliktni situace v sousedskych vztazich
v ramci podpory bydleni v bytovych jednotkach.

Postupuje se podle nasledujicich vytycenych cilG:

Obecné cile: Posilit a aktivovat procesy souziti a komunikace k poskytnuti odpovédi na
problémy, které vznikaji ve spolecenstvi najemnikd. Od téchto procest se ocekava, Ze
umozni zaclenéni a vyvoj pfislusnych osob prostrednictvim modelu “Gcéast-akce” vSech
zainteresovanych stran.

Specifické cile:

e Podpofit Ucinné fizeni spolecenstvi ndjemnik(i/souseda.

e Pomahat posilovat Ucast ndjemnik( na rfeseni konfliktd jednotlivcl i spolecenstvi.



e Povzbuzovat procesy souZiti, a to nejen v téch spolecenstvich, kde prevladaji
nepretrzité a vazné konflikty, ale i v nové uskupenych.

Zakladem projektu ASIVECAM je model komunitniho rozvoje, ktery je zpétné naplfiovdn
vSemi zucastnénymi stranami a chapan jako proces, jehoz cilem je dosazeni socidlniho
blahobytu urcité ¢asti obyvatelstva pfi jeho prfimé a aktivni Ucasti a provadéni analyz
a reseni probléml, jimiZ jsou jednotliva spolecenstvi postizena.

Vychazi se proto ze samotného spoleCenstvi a vyuZiti, posileni a vytvareni vlastnich
prostfedkl obyvatel. Zakladem této ¢innosti je tymova prace.

Ze zkusenosti IRIS vyplyva, Ze dosaZeni Uspéchu procesl zaélenéni vyZzaduje, aby do
akce bylo zapojeno celé spolecenstvi najemnikl/sousedd. Tato prace zahrnuje nejen
individualni ¢innosti, ale také plsobeni v linii sousedskych vztah(, aby bylo mozné zahajit
komplexnéjsi akce s ucinnéjsim dopadem a docilit propojeni individuaini a kolektivni
dimenze.

Tymova koordinace umozniuje provadét intervenci v celém spolecenstvi ndjemnikd/
sousedU, coZ ma opravdovy dopad na mistni prostredi.

Prace vyZaduje tvUrci planovani a pruzné jednani v zavislosti na vlastnostech, které jsou
pro pfislusnou skupinu lidi a spolecenstvi charakteristické. Ve vytvorenych podminkach
pak probihd interakce, tzn. Ze se pracuje prostrednictvim modelu “prizkum-akce-ucast”
(1AP).

Metodologie IAP je ndstroj, s jehoZ pomoci jsou vSechny strany, zapojené do rozvijejiciho
se procesu, schopné zjistit stav skutecnosti, aby ji dokazaly zménit. Postupuje se v nize
uvedenych fazich:

FAZE 1: kroky ptedchazejici procesu: poptavka, odhaleni pfiznakd, zpracovani
projektu

Jedna se o fazi, v niz odborni pracovnici navazuji styk se spole¢enstvim. Vysvétluji, jakym
zpUsobem se bude postupovat, identifikuji klicové jednotlivce a skupiny. SnaZi se u nich
probudit zajem a zapojit je do tvorby procesu.

Tato faze predstavuje zaklad celého procesu, a proto vyzaduje pracnou ndmahu docilit
setkani, rozhovord a jednani cilenych na sbliZzeni, komunikaci a motivaci.

FAZE 2: prGzkum: sbirani informaci, setfidéni obdrzenych tidaja a zpracovani vysledki
V této fazi se zpracovévaji dotazniky, doporuceni pro vedeni rozhovor( a jiné materialy
zhotovené viemi zi¢astnénymi stranami, tj. odborniky, ndjemniky/sousedy ve snaze najit
funkénost prizkumu, jehoZ platnost se odviji od empatie Ucastnikl vici stanovenému
cili, jimz neni nic jiného, nez poukazat na rozsah problému, ktery je nutné resit.



FAZE 3: diagnéza: ovéreni ziskanych udajti, zpresnéni problematiky, organizace

a priority zasahu

Je nutné, aby vsichni odsouhlasili a potvrdili diagndzu, resp. zjistény stav, protoze ta je
vychozim bodem k posouzeni, jaké akce je mozné ucinit.

Nastava vhodna chvile k tomu, aby se z najemnikl/sousedd a odbornych pracovnikd
vytvofila skupina, ktera prevezme odpovédnost za organizaci a zahajeni odsouhlasenych
akci, stejné jako za za¢lenéni indikaénich a analytickych prvka, napf. sitovych a vztahovych
map. Je také vhodna chvile k vytvoreni monitorovaci komise, kterd bude dohlizet na
pribéh provadéné cinnosti.

FAZE 4: integraéni akéni plan — planovani akci, rozdéleni funkci, organizace priibéhu

a naplnéni, vypracovani ¢asového harmonogramu

Tato faze je vychozim bodem, od néhoZz se budou v praxi odvijet vSsechny dohody
arozhodnuti pfijaté v predchazejicich fazich. Jedna se tedy soucasné o dileZity prilomovy
bod v procesu.

Metodologie a prubéh presidleni jsou popsany v Priloze ¢. 1 — Pfipadova
studie presidleni socialné vyloucené lokality/slumu El Ventorro.



Nizozemsko

Veldhoven

Romové se ve Veldhovenu zacali usazovat na konci 70. let minulého stoleti, nicméné
v prvnich letech zlstavali ve mésté pouze v zimnich mésicich a po zbytek roku prebyvali
v karavanech. V roce 1987 vytvofilo mésto tfi lokality pro trvalé umisténi karavan(
a mobilnich domd. V roce 2006 byly tyto karavany ve velmi Spatném stavu a mésto se ve
spolupraci s bytovym druzstvem rozhodlo nahradit je béZnymi domy. V soucasné dobé
jsou ve Veldhovenu cCtyfi lokality: Beerze, Wegerd, Hoppenven a Schutwal. Dalsi lokality
jiz mésto vybudovat neplanuje — z toho vyplyva, Ze dalsi Romové ¢i déti RomU Zijicich
v lokalitach si budou muset hledat bydleni mimo tyto lokality. Toto rozhodnuti by mélo
kromé jiného prispét k vétsi integraci Rom( a ostatnich obyvatel Veldhovenu.

Rozmisténi lokalit ve Veldhovenu

Schutwal
De Wegerd L
L2
Hoppenven
L 8 -
Centrum

Beerze



Financovani vystavby

Pozemky, na nichZ karavany staly, patfily bytovému druZstvu (o roli bytovych druZstev
v Nizozemsku viz nize), které z vétsi ¢asti financovalo také vystavbu samotnych domd.
Mésto pfispélo na pripravu stavebnich pozemkd a infrastrukturu, grant byl poskytnut
také z provincie Severni Brabantsko (obdoba krajti v CR). Naklady na jeden diim dosahly
priblizné 150 000 EUR.

Zpusob pridélovani domu

Domy jsou pridélovany najemnikdim na zékladé poradniku. Ten zohledriuje dobu ¢ekani
na dim a prijem Zadatele. V tomto konkrétnim pripadé byli uprednostnéni mistni
Romové, ktetiv lokalitach Zili jiz nékolik let. Najem v domech se uzavira na dobu neurcitou
s mésicni vypovédni Ihitou. Vyse najmu cini priblizné 590 EUR mési¢né, coZ je méné nez
trzni ndjemné za srovnatelné domy. Lidé s nizkymi pfijmy mohou obdrzet prispévek od
statu, ktery snizi ndjem na pfriblizné 350 EUR mésic¢né (bez energii a sluzeb).

Neplaceni najemného

Pti problémech s placenim najemného se postupuje v nékolika krocich. Prvnim krokem je
uzavreni splatkového kalendare s dluznikem, ktery mdize byt rozloZzen do maximalné 12
splatek. Pokud nedojde ke splaceni dluhu, bude véc postoupena soudnimu vykonavateli.
Pokud ani soudni vykonavatel nedokaze vymoci dluznou ¢astku, preda véc soudu, ktery
naridi zruseni ndgjemni smlouvy a vystéhovani. | po tomto kroku ma dluznik Sanci vyhnout
se vystéhovani, pokud uhradi alespor 80 % dluzné ¢astky najednou a zbytek do 6 mésicd.
Pokud tak ucinf, je s nim uzaviena smlouva na dobu urcitou s trvanim 1 rok — tzv. “posledni
Sance”. Jestlize v pribéhu tohoto roku najemnik nevytvofi dluhy na ndjemném, vraci se
stav k plivodné uzaviené smlouvé na dobu neurcitou, v opacném pripadé mu opét hrozi
zruseni smlouvy a soudni vystéhovani.

SCHEMA POSTUPU V PRiPADE NEPLACENiIi NAJEMNEHO:

) 4 1
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najemnéem . . . .. splaceni na dobu
kalendare vykonavateli vystéhovani .. ..
.. najmu urcitou
z ndjmu
Navrat
k pavodni
najemni

smlouvé



Pfipadova studie: bytova druistva v Nizozemsku

Chapani pojmu socidlniho bydleni v Nizozemsku a Ceské republice je odli$né.
V Nizozemsku ma na socidlni bydleni narok kazdy, jehoZ roc¢ni pfijem nepresahne 43
000 EUR. Poté mUze Zadat o prispévek na bydleni za podminky, Ze mési¢ni sazba tohoto
najmu nepresahne ¢astku 650 EUR. V pripadé, Ze vyse najmu presahuje 650 EUR, jedna
se o komer¢ni bydleni bez naroku na prispévek.

Socidlni bydleni maji na starosti bytova druZstva. Bytovd druzstva byla zakldaddna na
zacatku 20. stoleti a aZz do roku 1992 byla financovana vladou. Od té doby jsou bytova
druZstva nezavisla na subvencich od statu, nicméné podléhaji fadé regulaci (napt. museji
poskytovat kvalitni bydleni, museji nabizet bydleni pro ty, ktefi si nemohou kupit ¢i
pronajmout bydleni v komerénim sektoru, museji zapojovat najemniky do rozhodovacich
procesli, museji byt finanéné nezavisla apod.). Bytova druzstva si tak prijmy zajistuji
zejména z ndjemného, a to predevsim tim, Ze ¢ast bytovych jednotek neni vedena jako
socialni bydleni a je pronajimdna za bézné trini najemné, ¢imzZ se vytvari prebytek
v hospodareni.

V celém Nizozemsku se nachazi priblizné 400 druzstev, které vlastni 2,4 milion jednotek
pro bydleni, coZ predstavuje 85 % veskerého najemniho bydleni v Nizozemsku. Ve mésté
Nieuwegein plsobi tfi bytova druZstva, kterd dohromady vlastni pfes 8 500 jednotek
k bydleni.

Bytova druZstva se staraji o udrzbu a renovaci svych domu (koupelny, kuchyné, toalety,
rozsireni elektrické sité, apod.), ale také o vystavbu novych bytovych domu ¢i bytd. Byty
jsou nabizeny na internetu, kde existuje poradnik. Prvotnim kritériem pro pfidéleni
bytu je délka registrace v poradniku. Byty jsou pfidélovany v rdznych lokalitach, ¢imz
nedochazi k vytvareni chudych a bohatych ¢tvrti. V pfipadé, Ze dojde ke zvyseni pfijmu
najemnika, bytové druistvo ma pravo kazdorocné zvednout ndjem, ¢imZ se snaii
motivovat najemniky k ziskani vlastniho bydleni.
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2. Oblast ZAMESTNANOSTI




Spanélsko

2.1. IRIS PROGRAM PRO ZAMESTNAVANI

IRIS si je dlouhodobé védom duleZitosti intervence v oblasti zaméstnavani pro proces
socialni integrace. Cilem je vybavit osoby ohroZené socidlnim vyloucenim schopnostmi
nutnymi pro to, aby mohly nalézt praci a udrZet si ji. Prace je zaloZena na orientaci,
zprostiedkovani a vzdélavani coby nastrojich profesniho i socialniho rlstu.

Hlavni cilovou skupinou je populace presidlena v ramci ¢innosti IRIS. Jsou pro ni vyvijeny
podplirné a asistencni opatfeni v ramci individudlnich pland pro socialni a pracovni
zaclenéni.

Je doporucovéno, aby se cilovou skupinou pro intervenci stali lidé, ktefi dosahli jistého
stupné samostatnosti, ktery jim umozni nalézt si pracovni misto a udrZet si ho a zachovat
si sva prava a uvédomit si své povinnosti zaméstnance nebo podnikatele. Pravé proto
je pomoc ze stran organizaci a instituci pro socialni a pracovni zaclenéni zaloZena na
komplexnosti a systemati¢nosti.

P¥i praci s klienty by mélo byt dosazeno nasleduijicich CiLO:

e Aby si uvédomili duleZitost vzdélani v oblasti socidlnich navyk( a komunikace, ale
i v oblasti rekvalifikace.

e Aby si uvédomili, Ze osobnostni i profesni rozvoj stoji Usili, a ziskali znalosti
o pracovnim trhu.

* Aby si osvojili schopnost planovat a hospodafit. To je hlavni zadsadou Zivota, které
povedou k zaméstnanosti a domacimu rozpoctu, ktery neni zavisly na socialni
podpore.

e Aby si osvojili vzory a strategie asertivniho stylu Zivota v pracovni oblasti jakoz
i v ostatnich oblastech lidské ¢innosti.

K dosazeni téchto cilli odbornici z IRIS navrhuji nasledujici CINNOSTI:

Vyvijet informativni a vyukové Cinnosti smérujici k osvojeni zdravych mezilidskych

vztah{ a navyka a k aktivnimu hledani zaméstnani.

¢ Poskytovat informace o konkrétnich formach pomoci v oblasti vzdélavani dospélych,
vedoucich k zaméstnani na urovni potfebnych dokument( i vlastniho pracovniho
zaméreni.

e Nabizet podporu béhem celého procesu rozvoje az k vyslednému ziskani
samostatnosti a schopnosti udrZet si zaméstnani.

¢ Nabizet vzory, jak ziskat standardni zaméstnani.

¢ Koordinovat ¢innost s odbornymi pracovniky z jinych subjektl, organizaci a instituci,

zabyvajicich se zaméstnanosti a rekvalifikaci.



Komplexni program zaméstnanosti IRIS obsahuje nasledujici tfi sluzby:

Pracovni orientace je realizovdna dvojim zptsobem. Za prvé odborniky, ktefi napomahaji
pracovni orientaci ve Ctyfech Centrech komunitni podpory, kterymi organizace IRIS
disponuje v oblasti Madridu. A za druhé diky programu “Profesni orientace pro
zaméstnanost a podnikani” (OPEA), vramci dohody s Regiondlnisluzbou pro zaméstnanost
(vefejna instituce).

Vzdélavani

e Rekvalifikace se zajisténim zaméstndni, zavedend ve spolupraci se soukromymi
firmami, které vytvareji pracovni mista.

e Zakladni vzdélani ve spolupraci s ostatnimi socidlnimi subjekty.

V ramci programut zaméstnavani IRIS je mimo jiné vyuZivan prakticky
manual “ME OCUPE” - Navod pro rozvoj socialnich dovednosti a technik
pro hledani prace

Manual na 140 stranach popisuje konkrétni ndvody jak ziskat praci, véetné praktickych
cvi¢eni a ndvrhl na formu Zivotopisu, motivaéniho dopisu, pracovniho dotazniku atd.
Obsahuje informace o trhu prace (pracovni smlouva, pracovni doba a mzda, pracovni
pravo a predpisy). Je v ném rovnéZz modelovan zkusebni pracovni pohovor.

Velky vyznam ma Uvodni ¢ast —tzv. “uvitaci proces”, ktery pfipravi ve tfech krocich klienty
na cely proces prace v rdmci programu:




Krok 1. PREDSTAVENI TECHNIK A DIDAKTICKEHO MATERIALU

Predstaveni odbornika
Pfedstavime odbornika tim zplsobem, Ze fadné pozdravime Ucastniky a sdélime jim
jeho jméno a nézev firmy, v niZ pUsobi.

Predstaveni didaktického materialu
Zmény v soucasném finan¢nim a vyrobnim systému vedou k tomu, aby romské etnikum
upustilo od svych tradi¢nich pracovnich cinnosti. Podobnym zplsobem i ziskani bytu
vyZaduje, aby se tato skupina obyvatelstva zacala postupné zapojovat do standardniho
pracovniho trhu.
Pfistoupilo se k pouziti aktivni skupinové metodologie, kdy odbornik bude mit za ukol
stanovit pocet, délku doby a sled sezeni (v¢. rozvrhu hodin) a pracovni normy skupiny.
To vSechno bude soucdsti vzdélavaciho procesu nezbytného k zarazeni ucastnika na
pracovni trh a udrzeni zaméstnani.
Je tfeba vychazet z principu porozuméni a zdlraznovat, Zze vSechny osoby si zasluhuji
respekt, tj. nejen ti schopnéjsi, ale i ti, kdo prokazi mensi dovednost, a dbat na to, aby se
nesnizoval vyznam osob, které chdpou véci jinak nez ostatni.
Ve fazi, kdy se ucastnici seznamuji s ¢innosti, se jim podrobné vysvétli cile, obsah, ¢asovy
harmonogram a datum ukonceni ¢innosti. Divodem je, Ze:
e Znalost cild a obsahl umozni Gcastnikim se soustfedit a spatfovat ve své Ucasti
smysl. Cile a obsah se také systematicky sdéluji na zacatku kazdého sezeni. Je vhodné
si od ucastnikd vyslechnout, co ocekdvaji, a snaZit se jejich oCekavani zaradit do
obsahu, pokud do néj nebyla zahrnuta a vztahuji se k vyty¢enému cili.
e Zakladem je ¢asovy harmonogram a délka ¢innosti (datum ukonceni), protoze kazdy
proces musi mit jasné stanoveny ¢asovy ramec, aby bylo mozné stanovit cile.

Krok 2. PREDSTAVENi UCASTNIKU
PFi predstavovani Ucastnik( se pouZiji rdizna dynamicka cviceni s cilem vytvofit ve skupiné
prostfedi soudrznosti, zajmu a motivace.

Dynamika predstaveni I:
¢ Jakmile se skupina shromazdi, kazdy ucastnik se predstavi tak, ze fekne své jméno a
vlastnost (néco pozitivniho), kterd ho charakterizuje.
Napft. Jsem Rosa a jsem sympaticka.
¢ Jakmile se vsichni predstavi, kazdy ucastnik fekne jméno svého kolegy po pravé
ruce a doda jeho vlastnost do véty: “nej ... na svété”.
Napf. To je Rosa, nejsympatictéjsi na svété.

Jind dynamicka cviceni:
e Kazdy ucastnik fekne své jméno a vlastnost, kterd zacind na stejné pismeno jako
jeho jméno nebo se s nim rymuje.
Napft. Jsem Rosa a jsem rychla.
Jsem Rosa a jsem bosa.
V malych skupinkach (2 aZ 5 osob) se mUZe provést jesté jedno kolo pro zapamatovani,



v némz kazdy ucastnik predstavi své kolegy a pfipomene jejich jména a zminéné vlastnosti.

Dynamika predstaveni Il:

Uéastnici se predstavi vzajemné ve dvoijicich tak, Ze si feknou své jméno, jak je oslovuji
jejich nejblizsi, a ddle, kde pracovali, jaké maji plany apod. Po sezndmeni kazdy z nich
predstavi ostatnim svého kolegu.

Krok 3. OCEKAVANI A MOTIVACE

Pred zahdajenim vlastniho obsahu programu je dllezité se seznamit s tim, co od
néj kazdy ucastnik ocekava. Za timto ucelem polozi programovy odbornik skupiné
nasledujici dotaz, na ktery musi vSichni individualné odpovédét:

Co ocekavate od téchto sezeni?
Zapisuje si odpovédi.

¢ Dalsim krokem ke zvySeni motivace Ucastnikll k procesu je zjistit, s jakymi
prekazkami se skupina stfetdva pfi hledani/nalezeni zaméstnani. A proto
programovy odbornik polozi dalsi dotaz:

Jaké nastavaji prekazky p¥i hledani/nalezeni zaméstnani?
Rozdéli tabuli na dvé poloviny a zapisuje odpovédi Ucastnikd tak, Ze na jednu stranu
zapiSe interni faktory a na druhou externi. Jsou pokladany za:

Interni: Ty, které se vazou na osobni vlastnosti nebo prekazky, napf. vlastni nejistota,
strach z vybérového fizeni, nedostatek vzdélani, zkusenosti apod.

Externi: Ty, které se vztahuji k trhu prace a nemaji nic spole¢ného s nasimi vlastnimi
dovednostmi a schopnostmi, napt. pracovni podminky.

Je dllezité, aby se dlvody, které Ucastnici uvadéji jako interni a externi, maximalné
konkretizovaly. Zabranit tvrzenim typu: “mé nikdy nevezmou”.

Pomoci tohoto typu odpovédi musime Ucastnika dovést k tomu, aby vyjmenoval
dlvody, proc nebyl pfijat.

e pohovor

e nenachdazi vhodné nabidky

e nikdy nevyberou jeho CV

Jakmile se dGvody zkonkretizuji, napiSou se do odpovidajici ¢asti.

o Vysvétli se ucinéné rozdéleni: existuji priciny, které lze zménit, protoze jsou interni
(vzdélani, odborna pfiprava, strach, nejistota aj.), ale také pricCiny, které se méni
slozité (diskriminace z ddvodu véku, pohlavi, pracovni nabidky/poptéavky, které
vétsinou zavisi na externich faktorech).

Nebudeme vynakladat pfilis velké Usili na to, abychom analyzovali, jak zménit externi
potize, ale zaméfime veskeré své Usili na priciny, které zménit Ize, a pokusime se preménit
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“nedostatky” na “schopnosti” (napf. vyssi vék miZe byt negativnim zdrojovym faktorem,
ale také mudZe byt chapén jako synonymum zralosti, uvazlivosti, zkusenosti, stability apod.
Vzhledem k tomu, Ze zménitelné faktory jsou vzdjemné propojeny, musime svou praci
soustredit pravé na né. Budeme vychazet z osobni analyzy, pfijeti rozhodnuti a vyvoje
opatreni zamérenych na prekonani prekazek a posileni vlastnich schopnosti. Kazda firma
mUZe pouZit svdj vlastni systém, ale obecné se pracuje v nasledujicich fazich:

Nabor
Firma hleda systém, aby pfildkala osoby projevujici zajem o Ucast. Mlize pouZit rlizné
prostiedky: tisk, televizi, mluvené slovo, portaly s nabidkami prace apod.

Predbéziny vybér

V podstaté se jednd o prvni fazi vybérového procesu. Bézné se provadi tak, Ze se vybird ze
vsech Zivotopis(, které byly obdrZzeny ve fazi naboru, podle stupné splnéni poZadovanych
podminek. Je velmi duleZité, aby Zivotopis zahrnoval vsechny prvky, které jsou pro dané
zaméstnani optimalni.

Zkouska

Pro osoby, které byly vybrany ve fazi vybéru na zikladé Zivotopisu, Ize pfipravit rlizné
druhy zkousek, aby se zjistilo, zda je pro né dana firma Ci pracovni pfilezitost vhodna:
zkouseni, psychotechnické testy, zkouska osobnosti, odborné zkousky apod.

Pohovor
Toto je nejdlleZitéjsi faze procesu a pfi vybéru se pouZivd nejCastéji. Podrobnéji je
uvedena dale.

Hodnoceni a rozhodnuti
Firma zhodnoti vysledky obdrzené ze zkousek a pohovoru a rozhodne, které osoby jsou
nejvhodné;jsi pro zaclenéni na volna pracovni mista.




2.2. ACCEDER — MODELY A METODOLOGIE
PRO PRACOVNI ZACLENENi ROMU

FSG realizuje od roku 1990 program ACCEDER zaméreny na pristup Romud k zaméstnani
a jejich aktivaci. Detailni informace v anglickém jazyce jsou
na www.accederempresas.com.

Hlavnim cilem programu je pfistup romské populace na pracovni trh a podpora rovnych
prilezitosti pro Romy. Program se pfitom zaméruje na nasledujici oblasti:

e Zvysovani profesni kvalifikace RomG a Romek a jejich pfiprava pro zaméstnani,
slad'ovani kvalifikaci s poZadavky nabizené prace ze strany firem.

e Prizplsobovani odborného vzdélavani nezaméstnanym Rom{m a Romkam tak, aby
méli stejnou moznost uplatnéni jako ostatni obcané.

e Vlytvédreni iniciativ pro vznik chranénych pracovnich mist. Poradenstvi v oblasti
samostatné vydélecné ¢innostivedoucike vzniku vydéle¢nych a konkurenceschopnych
firem.

o Siteni informaci tykajicich se predsudk( a diskriminacnich praktik, kterym jsou
Romové vystavovani, a zaroven zlepseni jejich celkového obrazu ve spolecnosti.

e Vytvareni aktivnéjsi politiky zacilené na zlepSeni Zivotnich podminek Rom{ a na
garanci rovnosti prilezitosti v pristupu k verejnému majetku a sluzbam.

Metodologie programu Acceder

Socidlni pracovnici pro podporu zaméstnanosti pUsobici v mistnim prostredi se zaméruji
na intervenci v nasledujicich tfech oblastech:

e Individudlni intervence, pfi které jsou vytvoreny:
Zivotopis a analyza variant
Diagndza
Navrh planu osobni integrace
Faze procesu intervence a jejich ucel

¢ Intervence v bezprostfednim okoli, kterd spocivd v €innosti v ramci rodiny a
komunity z pohledu obecného vzdélani a stanoveni konkrétni situace. Jsou
vytvoreny:

Popis situace a ndvrh socioedukaéniho planu
Spolecenska a rodinna intervence
Spolecenska a vzdélavaci intervence

e Intervence na trhu prace, pfi niz jsou oznaceny moznosti prace a spoluprace, kdy
jsou identifikovany Sance na trhu prace, stanoveny obchodni sité podporujici vznik
firem, je podporovan vznik vztah( a siti na zakladé spoluprace a spolec¢ného vedeni
mezi subjekty, institucemi a firmami. Rizeni spoluprace je chapano jako zapojeni




rodiny do procesu integrace, posilovani snah o zapojeni do zaméstnani a podpora
projektl, které maji v dané oblasti Sanci prosperovat. Zaroven jde o to, aby byla
navazana spoluprace s vefejnymi i soukromymi subjekty ¢innymi v oblasti integrace
romskych obcand. Tyto tfi hlavni oblasti intervence se pfizplUsobuji zvlastnostem
kazdé jednotlivé oblasti, v niZ socialni pracovnici pro podporu zaméstnanosti plsobi.
Intervence na trhu prace tedy zahrnuje tyto nastroje:

Odhaleni mozZnosti prace a spoluprace

Identifikovat nové moznosti na trhu prace a v zaméstnani.
Vytvofit komercni sité napomdhajici vzniku firem.

Podporovat vznik novych vztah( a siti na zakladé spoluprace a
spolecného vedeni mezi subjekty, institucemi a firmami.

Rizeni spoluprace

Zapojit rodinu do procesu integrace.

Podnécovat zapojeni do zaméstnanosti a podporovat projekty,
které maji v dané oblasti moZnost prosperity.

Navazat spoluprdci s vefejnymi i soukromymi osobami ¢innymi
v oblasti integrace romskych obcan(.

Mapa procesti programu Acceder pro socialni a pracovni zaclenéni
romského obyvatelstva je znazornéna v Priloze ¢. 2.

Popis procesu individualni intervence v pracovnich skupinach
programu Acceder

Na této urovni intervence dochazi k realizaci ¢innosti souvisejicich s osobnim rozvojem
jednotlivych Ucastnik(. Dochazi k podpore jejich socidlnich dovednosti, jejich zakladniho
i akademického vzdélani, profesni kvalifikace a pracovnich zkudenosti. U¢astnici jsou
doprovazeni do prvniho zaméstnani a dostane se jim pomoci, aby si jej udrzeli.

Schéma stanoveni potieb pfi procesu umisténi na trh prace je znazornéno
v Priloze €. 3.

V oblasti zaméstnavani se ACCEDER rovnéz vénuje specifickym cinnostem
zamérenym na Zeny — Romky?

V ramci Cinnosti souvisejicich s programem Acceder se ve vSech fazich tohoto planu,
zejména pak ve fazi pfijeti a poskytovani informaci a pracovni orientace, ale i ve fazi
prazkumu, realizuje celad fada Cinnosti, které predchazeji specifickym prekazkam, jimz
museji Celit Zeny pochazejici z romského etnika.

2 Vice informaci na www.gitanos.org/acceder/documentos.html
ROMKY A ZAMESTNANI: Cinnosti smétujici ke skloubeni pracovniho a rodinného Zivota



Specifické ¢innosti pro Zeny:

Poznavani a uvédomovani si socidlniho a rodinného okoli.

Pracuje se s ohledem na Zivotni pribéh kazdé Zeny, podporu jeji sebedlvéry, respekt
k individudlnimu pokroku jednotlivych ucastnic.

Zhodnoceni skrytych znalosti a védomosti, kulturni a historické vybavy, kterou
Cerpaji ze svého domaciho prostredi.

PrizplGsobeni osobnich a profesnich zajm0 odpovédnosti vici rodiné a redlnému
stavu trhu prace. Zenam jsou ukazany obtiZe, na které narazi.

Hledani zplsobl (pomoci a podpory), jak zkombinovat péci o rodinu a zaclenéni do
vyuky ¢i do zaméstnani.w

Doprovod za pomoci z jinych instituci, organizaci, programu atd.

Jednotny postup v orientaci a prlizkumu v zajmu hledani alternativ jako snizeni poctu
pracovnich dni, podpora vzdélani a hledani solidarity ze strany firem.

Podpora orientace mladych Zen na vzdélani a vznikajici mista, kde je vétsi moZnost
uplatnéni na trhu prace.

Rady a informace firmam o podplrnych opatfenich pro zaméstnani Zen, které na
trh prace vstupuji poprvé, i Zen, které se na ném vyskytuji castéji z dlivodu ztraty
zameéstnani.

Typy intervence v programu ACCEDER jsou znazornény v Priloze ¢. 4.

FAZE PLANU ZACLENENI:
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Nizozemsko

Nizozemsko patfi mezi skupinu statd, které aktivné vytvari mechanismy pro vyraznou
podporu pracovniho trhu. Od roku 2002 nizozemska vlada dramaticky zménila podpUrny
systém tim, Ze svéfila fungovani pracovniho trhu do kompetenci samosprdv, zejména
pokud se tyka tvorby a dodavek sluzeb na podporu zaméstnanosti. V Nizozemsku
jsou sluzby na podporu zaméstnanosti poskytovany prevazné soukromym sektorem.
Pracovni trh je fizen na zakladé nékolika principl — volna soutéZ a rovny pfistup na
trh, transparentnost ve verejnych zakazkach, dokladani osvédcéeni kvality a programy
pfizplsobené na miru cilové skupiné, ve kterych ma klient svobodu volby.

Mistni samospravy se snazi aktivné zapojit nezaméstnané zpét na trh prace. Prioritou
obci je snaha podporovat zaméstnatelnost nezaméstnanych osob, a nikoli nezaméstnané
odkazovat na socidlni davky. Od roku 2003 maji obce kontrolu nad socidlnim systémem
a svobodu poskytovat a urcit si, jakymi sluzbami budou nejlépe podporovat klienty
v navratu do prace. Vzniklé rozdily v pfistupech mezi jednotlivymi obcemi se mohou stat
problémem pro potencialni zaméstnavatele, nebot kazdd samosprava muze vyZadovat
jiné povinnosti. Obce mohou napfiklad vyzadovat rozdilné Urovné i podminky pro
nahradu mzdy.

V roce 2004 doslo k vyrazné regionalizaci podplrného zaméstnaneckého systému.
Centralni vlada dala 30 nejvétsim obcim za Ukol koordinovat pracovni trh na svém tzemi
a v okolnich mensich obcich. Obce dostaly svobodu, aby rozhodly o povaze a rozsahu
aktivit na podporu zaméstnanosti pro osoby vyZadujici socidlni podporu, a zéroven
jsou odpovédné za systém podpory, zahrnujici jejich finanéni riziko. Rozsah aktivit mezi
obcemi se muizZe lisit ve zvolenych kritériich, aktivitdch a povinnych programech.

Koncept Work First® (Prace na prvnim misté)

Jednd se o podptlirny program pro nezaméstnané osoby. Snahou konceptu Work First je
ulevit statu od vyplaceni socialnich davek klientim bez zaméstnani a motivovat je zpét
k ndvratu do zaméstnani. Program v sobé zahrnuje kombinaci povinné prace a aktivit na
zvySeni znalosti a dovednosti. Program je urcen pro obce a vétsSina obci je také vyuziva.
Existuji rdzné pfistupy obci k tomuto konceptu. Obce si mohou samy zvolit, zda budou
realizovat Work First ¢i nikoliv a ddle si mohou zvolit vlastni formu realizace. Nastaveni
konceptu je ovlivnéno nékolika faktory — politicka vize, mistni podminky, cilova skupina
nebo organizacni struktura.

Obce musi rozhodnout o formé konceptu:
¢ vyplaceni financni podpory klientd (mzda nebo podpora/pfispévek),
® povinnost pracovat (simulované pracovni prostredi nebo zaméstnani u regulérnich

3 Zpracovano na zakladé: Drs. S.Bunt, drs. M. Grootscholte, drs.D.R.Kemper, drs. C.van der Werf: Work First
and the prospects on the labour market Research into the effects of Work First in the Netherlands, February
2008



Zdroj: Otto Mertens

Prace v rdmci konceptu Work First

zaméstnavatel(),
e kontrola klient( (intenzivni supervize),
e vzdélani klientl (kurzy, Skoleni),
e doplrikové sluzby pro klienty (péce o déti, psychologické poradenstvi),
e délka trvani programu.

Koncept Work First kombinuje negativni faktory (povinna prace se sankcemi) s pozitivnimi
faktory (odborné konzultace, znalosti, zkusenosti a pomoc s hledanim prace). Klicovymi
aspekty programu jsou zacileni na klienty (péce o klienty, komunikace), koordinace (hlavni
koordinace je na obci), prvni krok k zaméstnani (povinné vykonavani pracovni ¢innosti
v prabéhu programu). Aby se klienti vymanili ze zavislosti na socialnich davkach, musi
si najit regulérni zaméstnani. Tim, Ze v programu Work First ziskaji alespofi ¢aste¢nou
smlouvu, udélaji vyrazny krok kupredu.

Dle provedeného vyzkumu zavedenim konceptu Work First do praxe doslo ke snizeni
davek vyplacenych obcemi. Celkem 33 % Zadatelll se rozhodlo neZadat o socialni podporu
a 45 % si naslo regulérni zaméstnani. Za Uspésné znaky konceptu jsou definovany:

e intenzivni supervize,

kratkodoba povinnd prace,

e integrované sluzby,

staly individudIni poradce.

Vyzkumem mezi klienty a rozhovory s klicovymi hraci byly identifikovany nasledujici
efektivni elementy: 33



e Podle skolitelll a konzultantd princip Work First pfindsi zménu mentality klientd.
Zvysuje se sebevédomia motivace ¢asto demotivovanych ucastnikd. Projekt klientim
pfindsi pocit, Ze jsou brani vazné.

o Vétsi ¢ast dotazovanych (59 %) uvedla, Ze jim program pomohl najit zaméstnani.

e Mensi podil (41 %) dotazovanych nepotvrdil, Ze by jim Work First zvysil Sanci najit
zaméstnani, nicméné program prokazatelné zvysil jejich pfileZitosti a moznosti
uplatnit se na trhu prdce a orientaci na pracovnim trhu.

¢ Projekt ma vliv na zakladni pracovni dovednosti klienta (neztratit zkuSenost pracovat,
prace v tymu, prace pod nadfizenou osobou, véasné prichody, osobni hygiena, atd.).

P¥ipadova studie: Ergon

Praktické vyuZiti modelu Work first v praxi lze ilustrovat na organizaci Ergon. Jedna se
o spolecnost, kterou zaloZilo a vlastni 5 nizozemskych municipalit: Veldhoven, Eindhoven,
Valkenswaard, Heeze-Leende a Waalre — v téchto méstech Zije celkem pfiblizné 350 000
obyvatel.

Cile Ergonu jsou nasledujici:

e Poskytovat chranéné zaméstnavani a podporu fyzicky (20 % klientl) a mentalné
(25 % klient() postizenym lidem.

e Podporovat obyvatele zminénych municipalit, ktefi pobiraji socialni davky, v hledani
prace (jedna se o osoby, které jsou problematicky umistitelné na trhu prace, nicméné
nemaji fyzické ¢i mentdini postizeni a dohromady predstavuji 50 % vSech klient()

e \/ytvaret pracovni pozice, které maji smysl.

e Prispivat k participaci a integraci cilové skupiny do spole¢nosti a zlepsSovani jejich
pracovnich schopnosti.

FINANCNi UKAZATELE ERGONU (2012)

Hruby obrat: 28,6 mil. EUR
Cisty obrat: 22,8 mil. EUR
Prispévek od statu: 50,3 mil. EUR
Cisty vynos z podnikani: 1,3 mil. EUR
Kapitalova rezerva: 6 mil. EUR

Statistické udaje (2012):

e 2 200 osob na dotovanych mistech

250 osob na nedotovanych mistech (manazerské, administrativni a jiné pozice)

383 osob na ¢ekacim listé

e dynamicky proces: podnikem “protecou” ro¢né stovky nezaméstnanych

50 % osob je detasovanych do organizaci mimo Ergon (napf. DAF), kde pracuji podle
vlastniho pracovniho tempa a na zakladé smlouvy mezi Ergonem a danou organizaci

Typy Cinnosti, které Ergon provozuje:



e baleni a sestavovéni/kompletace, ru¢ni vyroba
logistika s pfidanou hodnotou

e péce o (verejnou) zelen

e Uklid

e catering

e postovni a dorucovaci sluzby

e opatrovnictvi

e pradelna a Cistirna

e spravcovstvi a drobné opravy doma

Pro mésto Veldhoven Ergon pfipravil a fidi pracovné-integracni program Veldhoven
WERKT!, cesky Veldhoven pracuje. Case manager jednotlivych klient, ktery je
zaméstnancem mésta Veldhoven, posild své vybrané klienty na tento program. Zpravidla
se jedna o klienty, u kterych je vyssi aktiviza¢ni potencial a také potencial najit s urcitou
podporou praci na béZném pracovnim trhu. Tyto klienty poté odesle do Ergonu, nicméné
i nadale je jejich case managerem a hlavni kontaktni osobou.

Veldhoven WERKT! sestava ze dvou hlavnich fazi:

Faze 1 pomaha zjistit co nejvice o silnych a slabych strankach zapojenych klient(i (doba
trvani 4 tydny). Tato faze se dale rozpada do 4 navazujicich krokd.

a) Prace: v prlbéhu prvni faze klient vykonava béhem 14 dopoledni jednoduchou
pracovni ¢innost pod vedenim zkuSeného zaméstnance Ergonu v chrdnéném prostredi.
Cilem tohoto kroku je zjistit, jaké ma klient zakladni pracovni navyky (zda chodi do prace
vcas, jak plni zadané ukoly, jaky ma vztah k nadfizenym a ke svym koleglim apod.).

b) Diagnostika: sestdava ze dvou individudlnich rozhovorl a jednoho testovaciho
odpoledne. Diagnostika ma za cil zjistit o klientovi jeho schopnosti, kapacitu, zajmy
a moznosti na pracovnim trhu.

c) Skoleni: klient se Ucastni béhem 6 dopoledni skupinovych aktivit a dalsich
2 individualnich rozhovor. Jejich cile jsou podobné jako v pribéhu diagnostické faze, ale
zaméruji se také na zvySovani jejich motivace a sebevédomi, pomoc se sebeprezentaci
apod.

d) Podpora: béhem celého programu ma klient maximaini podporu fady zapojenych
profesiondll: jobhuntera, svého case managera, skolitelll a konzultant(i Ergonu. Jejich
cilem je umistit klienta na placenou pracovni pozici.

Faze 2 m3 za cil umistit klienta na placenou pracovni pozici na bézném pracovnim trhu.
Casto se totiz nepodafi, aby si klient takovou praci nasel béhem prvni faze programu.
Béhem druhé faze tak dochazi ke kombinaci hledani prace a aktivit v rdmci i mimo Ergon
(dotovana pracovni mista, staZe atd.). Tato faze konci ve chvili, kdy si klient najde préci na
bézném pracovnim trhu.




PRUBEH INTEGRACNIHO PROGRAMU:

2. FAZE e Kombinace hledani prace a dalsi podpory
(od 5. tydne)




3. Oblast SOCIALNICH SLUZEB




Spanélsko

3.1. MODELY A METODOLOGIE PRO SOCIALNi ZACLENENIi ROMU
(ACCEDER)

Projekt Acceder realizovany FSG se vénuje nejen pracovnimu, ale i socidlnimu zaclenéni
Romu do vétsinové spolecnosti.

V jeho ramci je zpracovana metodologie pro nasledujici socialni programy:

¢ Program intervence v bydleni

Cilem je podpora cinnosti, které romské populaci v dané oblasti zpfistupni adekvatni
bydleni a umozni jim je pouzivat. Dochazi ke zlepsSeni okolniho prostredi, coZ je zaklad
pro propagaci Romu jako skupiny i individudlnég, ale také pro zlepSeni kvality

jejich Zivota.

e Program zakladni péce

Cilem je podporovat romskou populaci v tom, aby artikulovala své pozadavky a potreby,
podporovat ji a pomoct ji v pripadé potrfeby doprovodu za standardnimi sluzbami
a naucit ji spravné je vyuzivat.

e Program vzdélavani

Cilem je podpora sifeni vzdélanosti v romské komunité na vSech urovnich a v kazdém
véku. Zvlastni daraz je kladen na standardizaci vzdélani® romskych zaka s cilem, aby
pravidelné dochdzeli do skoly, osvajili si zvyky, rutinni ¢innosti a Skolni normy odpovidajici
jejich vékové skupiné. Duaraz je kladen také na to, aby kompenzovali své nevyhody,
neukoncovali dochazku predéasné a byli podporeni v pokracovani na stfedni a/nebo
vysoké skoly.

e Program podpora Zen

Cilem je rozvoj mnozstvi ¢innosti smérujicich k podpore romskych Zen, k tomu, aby mohly
nalézt vychodisko ze svého dvojiho utlacovani — na jedné strané z divodu romského
plvodu a na strané druhé proto, Ze jsou Zenami. Romkam je také dodavana sila k tomu,
aby usilovaly o svUj vlastni rozvoj a mohly navazovat vztahy zaloZené na rovnopravnosti.

e Program mladez
Cilem je vytvoreni prostoru uréeného pro romskou mladez, v ramci néhoz se stanou
aktivnimi obcany.

4 Standardizace: chapana jako pravo kazdého obcana Ucastnit se rovnopravné na sluzbach (vzdélani,
zdravotnictvi, ubytovani atd.), které prispéji k lepsi adaptaci na spolecnost, v niz se pohybuji. Konkrétné
v oblasti vzdélani je standardizaci rozuméno pravo kazdého ditéte na rovnopravnou Ucast na verejném vzdélani,
vyuziti vSech nastrojl pro jeho plny rozvoj tak, aby mu bylo pIné umoznéno adaptovat se jak v rdmci vzdélani,
tak v rdmci spolec¢nosti, ale také v ramci jeho pozdéjsiho zaclenéni coby aktivniho ¢lena spolec¢nosti.



* Program spolecenskd ucast

Cilem je podpora vyjadieni a organizace romské populace, ktera bydli na urcitém
Uzemi, a podpora toho, aby mohli byt ve vzajemném kontaktu s institucemi, ucastnit
se sousedskych platforem, branit svd prdva a seznamovat ostatni se svou kulturou,
reflektovat vlastni situaci a potfeby a reakce na né preddvat okoli.

e Program podpora kultury

Cilem je podpora ucasti na zlepseni obrazu romské komunity pomoci rozvoje rlznych
aktivit s cilem propagace kultury, které presahuji pozitivni akci na kompenzaci socidlniho
znevyhodnéni.

Metody a zasady realizace socialnich programi:

e Vyuziti zkuSenosti z rlznych pilotovanych intervencnich strategii

e V potaz je brdna “nevédomost a neznalost” vétSinové spolecnosti a nutnost
prekonavani obav a predsudki

e Vzdélavani a posilovani postaveni obcana

e Podporovani transformace spolec¢nych prostoru a jejich vyuZziti

e Podpora a vyuziti socialnich siti a existujicich socialnich struktur

e Pfimé zapojeni klient do procesu

Zdroj: IRI
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Nizozemsko
Nieuwegein

Prikladem komplexniho pfistupu k otazce prace s romskou komunitou je zplsob prace
ve mésté Nieuwegein. V roce 2009 byl zahdjen projekt Wisselgeld® (Cesky Vyména), do
kterého se zapojilo 27 romskych rodin. Hlavnim cilem programu je docilit pozitivni zmény
v rodinném systému se specifickym zacilenim na rodice, déti a prostredi, ve kterém Ziji.

Hlavnimi cili tohoto programu je:

e zlepsit Skolni dochazku romskych déti
e snizit zavislost na socidlnich ddvkach
e snizit zadluzenost

® naprava antisocialniho chovani

e snizit kriminalitu

Program je zaméfen na takzvané multiproblémové rodiny (multi-problem families),
jejichz specifickou situaci je mozné vyresit pouze individudlnim pfistupem. Tento pfistup
je vytvaren a provadén zprostredkovateli, ktefi navrhnou akéni plan pro kazdou rodinu
a jsou poté zodpovédni za jeho naplfiovdni a koordinaci s dalSimi zapojenymi aktéry.
ProtozZe se jedna o integrovany pfistup, dalSimi smluvnimi partnery, ktefi se podili na
plnéni tohoto individualniho planu, jsou:

e kancelar statniho zastupce

e policie

¢ 3 bytova druzstva

e mistni neziskové organizace

e provincie Utrecht

e Rada pro péci o dité

e Rada pro pravni ochranu déti
* mistni hygienicka stanice

e zakladni a stfedni Skoly

Tato spoluprace je velmi dlleZitd, protoZze v minulosti jednotlivé organizace pracovaly
s rodinami samostatné a chybéla mezi nimi koordinace. Z toho divodu bylo obtizné
dosahnout néjakych pozitivnich vysledka.

Program Vyména vychazi z myslenky “néco za néco”. Mésto poskytne rodinam asistenci
pti feseni jejich problém( — napfiklad oddluzeni — a na druhé strané rodina bude posilat
déti do Skoly. Jednd se tedy o pfistup, ktery kombinuje “investici do péce” s “vyZzadovanim
dodrzovani pravidel”. Podstatnym charakterem pfistupu ve mésté Nieuwegein je to,
Ze zastupci radnice se nedivaji na Romy jako na obéti, které jsou zavislé na podpore a

5 Zpracovano podle strategického dokumentu Wisselgeld. Intensieve begeleiding voor multiprobleemgezinnen
met een Roma achtergrond. “Zander perspectief valt niets te coachen”.




pomoci spolecnosti, ale jako na bézné obyvatele Nieuwegeinu.

Zaméreni na Skolni dochazku je v tomto programu klicové. Na zacatku programu mély
témér vsechny déti zromskych rodin absence ve skole. Po tfech letech pribéhu programu
bylo mozZné identifikovat nasledujici vysledky (2012):

Pocet déti ve véku 5-12 let 43
Pocet déti, které chodi pravidelné do skoly 35
Pocet déti, které maji obcas zameskané hodiny 8

Pocet déti ve véku 12-18 let 23

Pocet déti, které chodi pravidelné do skoly

Pocet déti, které maji obcas zameskané hodiny

Pocet déti, které nejsou zapsany k zZddnému studiu

Kromé zlepseni v dochazce zejména na zakladni Skole doslo také ke zlepseni v ostatnich
oblastech. Policie a bytové druzstvo hlasi mensi pocet pripadl neporadku ¢i obtéZovani
hlukem v mistech, kde rodiny Ziji, a také v obchodnich centrech, vice romskych rodin se
Ucastni programi na oddluZeni a zavislost na socialnich davkach se také snizuje.

Ridici struktura programu Wisselgeld je jasné dana. Ridici skupina sdruzuje kromé
zastupcll mésta Nieuwegein také feditele smluvnich organizaci. Ridici skupina ma
v pfipadé nesouladu na nizsich Urovnich finalni slovo.

Metoda

Program Vyména klade velky dliraz na osobu case managera, ktery je v pfimém
kontaktu s konkrétni romskou rodinou. Jako hlavni kvalita case managera je
identifikovana proaktivnost — to znamena, Ze case manager reaguje na signaly v rodiné
a neceka na to, az ho rodina sama pozada o pomoc.

Hlavni elementy v pfistupu v tomto programu jsou nasledujici:
e proaktivni pFistup

e feseni Sitd na miru

e komplexnost a integrovanost

e zaméreni na kompetence

e povinnost participace

e prenositelnost

e dodrZovani poradku

e zaméreni na cely systém

¢ naklady a vynosy



¢ sankce
e strukturovanost
e méfritelnost

Faze celého programu/procesu jsou nasledujici:

1. Uvodni faze

V prvnim meésici je kladen dlraz na vytvoreni pravidelnosti a strukturovanosti prace
s rodinou. Prvni mésic funguje také jako zkuSebni doba. Pokud se nepodafi pfimét
rodinu ke spolupraci, informuje prostfednik o této situaci vedouciho projektu a ten mize
pristoupit k represivnim krokdim a pfinutit rodinu ke spolupraci.

STRUKTURA PROGRAMU WISSELGELD

Ridici skupina
Externi: smluvni partnefi
Interni: radni

Predseda:starosta

Radni

Vedouci
socialniho oddéleni

Programovy manazer
“multiproblémové rodiny”

Projektovy tym Wisselgeld:
projektovy vedouci a 2 case manazefi

3 drovné
1) jedinec, 2) rodina, 3) skupina
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2. Faze strukturovani

Program Vyména je koncipovan tak, Ze v prvni fazi pracuje s rodinou pouze case manager.
Teprve v pribéhu prace se mlze podle konkrétniho vyvoje rozhodnout, Ze povola ke
spolupraci dalsi aktéry. Vysledky této faze museji byt dobre méritelné a prenositelné pro
dalsi instituce.

3. Faze uleni
V této fazi uci case manager rodinu jak ziskat kontrolu nad daleZitymi vécmi a také jak se
|épe starat o dité.

4. Zavérecna faze

K zavérecné fazi mize dojit, jakmile v rodiné nastane pozitivni a pfistupné prostredi, ve
kterém je mozné dale pracovat. Samoziejmé museji dostat prostor i dalSi organizace,
pokud je to nutné, které mohou rodiné néco nabidnout.

Financovani tohoto programu spociva predevsim ve financovani nové vytvorenych

pracovnich mist. Jedna se o jeden lvazek vedouciho projektu, 2 Gvazky case manageru a
naklady na skoleni. Tyto ndklady plati mésto Nieuwegein.

&
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Zdl’;)j: Otto Mertens

Bytové druzstvo Jutphaas Wonen v Nieuwegeinu



4. Oblast VZDELANI




Spanélsko

4.1. VZDELAVACi PROGRAM - IRIS®

Zdroj: IRIS

IRIS si je védom toho, Ze nema hlavni kompetence v oblasti vzdélavani, a vzhledem
k tomu, Ze praveé to je klicovym faktorem socialni integrace, spolupracuje vtomto ohledu
koordinované s ostatnimi institucemi.

Vlastni koordinovany program vzdéldvani IRIS podporuje integraci déti a mladistvych do
Skol a Ucast dospélych na vzdélavacich aktivitach, at uZ se jedna o pfislusniky rodin ze
sluma, ¢tvrti se specialni typologii nebo lidi z mnohapodlazZnich bytd.

Program lze rozdélit do dvou vétsich skupin:

I. SKOLNi VZDELAVANI

Probiha na ¢tyfech urovnich: dité, rodina, Skola a instituce spojené se vzdélavanim.

Vymezujeme nasledujici cile:
e Aby se dité ve Skole citilo jako v pfirozeném prostredi, které je nezbytné pro jeho

“ISH 6 Zdroj: publikace llusion, IRIS 2010




osobni vyvoj.

e Aby se do vzdéldvaciho procesu zapojila i rodina ditéte, udrzovala jeho pozitivni
naladéni v(ici Skole a podnécovala v ném zdjem o skolni dochazku.

e Aby Skola poznala a pochopila svébytné rysy romského kolektivu a zvySovala kvalitu
vzdélavani déti.

e Aby instituce a kolektivy zabyvajici se vzdélavanim zvySovaly koordinaci s riznymi
edukacénimi aktivitami.

e Aby si instituce uvédomovaly potfebu vzdélani, osobniho pfistupu, ekonomickych
a materialnich zdrojl a jakychkoli jinych pfinosnych aspektd, které se podileji na
spravném skolnim vzdélavani.

Zaci se rozdéluji do nésledujicich vzdélavacich fazi:

a. Vzdélavani v materské Skole. V této vzdélavaci fazi, urcené détem od 0 do 5 let,
vymezujeme nasledujici cile:

e Stimulovat a podporovat celkovy proces vyvoje ditéte.

e Standardizovat chovani, pfedchazet nevhodnému chovani, zmirfiovat negativni
dopady socialniho a kulturné degradovaného okoli.

e Predavat zakladni znalosti a dovednosti, které podporuji vyvoj a usnadnuji zaclenéni
do zakonné skolni dochazky.

e Prispivat k pokryti zakladnich potfeb nejmensich déti: potrava, hygiena, zdravi, cit a
bezpedi.

e Zahrnout do vzdéldvaciho procesu déti i jejich rodinu.

Data ziskana béhem roku 2010 ukazuji, ze déti se do Skolniho systému zapojuji rychle,
coz napovida tomu, Ze tento fakt bude mit pfiznivé ucinky na jejich nasledné vzdélavani
v ramci povinné Skolni dochazky.

b. Povinna skolni dochazka. Uréena détem od 6 do 16 let. Hlavnim cilem je
dosahnout standardizaci skolnich zvyk( u populace skolniho véku a usnadnit
jejich socialni vyvoj a integraci.

Rozdéluje se do dvou fazi:
e Prvni stupen vzdélavani: od 6 do 12 let
e Druhy stupen vzdélavani: Rozdélen do dvou cykll, prvni od 12 do 14 let, druhy od
14 do 16 let.

Il. VZDELAVANI DOSPELYCH

Jsou rozvijeny aktivity smérujici ke vzdélavani osob starsich 16 let, je kladen dliraz na
neustdlé vzdélavani jako soucast planovani Zivota.

RozliSujeme nasleduijici cile:

e Aby se dospéli dale vzdélavali a zlepSovali v jakékoli oblasti.

e Aby védéli o tom, jak je vzdélani dilezité pro spolecnost, ale i pro né osobné.

e Aby se vzdélavacich procest Ucastnili dobrovolné a vyuZivali obecné dostupnych




prostfedk( a podpory.

K dosaZeni téchto cilli maji odbornici v planu nasledujici zdokonaleni své ¢innosti:

e Poznat dostupné moZnosti pro dospélé osoby z daného okresu ¢i obce, poznat rGizné
vzdélavaci kurzy.

e Nabidnout lidem feSeni po zvazeni toho, jaké maji potteby.

¢ Podporovat dobrovolnou ucast dospélych na vSeobecnych vzdélavacich programech.

e Zavést rekvalifikacni studijni skupiny propojené se zakladnim vzdélavanim.

4.2. PROGRAM PROMOCIONA — ABY ROMOVE BYLI VE SKOLE
USPESNIi. PROGRAM PODPORY A ORIENTACE VE VYCHOVE
PRO MLADE ROMY A JEJICH RODINY

Cilem programu Promociona, ktery realizuje od roku 2007 FSG, je prispét ke vzdélavaci
normalizaci’” romskych déti tak, aby dosahly vyssiho studijniho Uspéchu v zdvérecném
ro¢niku zdkladniho vzdélani a v povinném stfednim vzdélani (do 16 let), a dale podpofrit
kontinuitu vzdélani v nepovinném stfedoskolském a vysokoSkolském studiu nebo
v u€ebnich oborech.

Cile:

e Usnadnit prechod ze zakladniho vzdélani na povinné stredni vzdélani, podpofit
pravidelnou skolni dochazku a dalsi studium.

e Vytvofit a posilit podminky nutné pro podporu vzdélavaciho Uspéchu romské
komunity a obecné celé vzdélavaci soustavy na zdkladé prace s rlznymi Ciniteli: Zaky
a zakynémi, rodinami, Skolami a jinymi socialnimi Ciniteli.

Prijemci

Hlavni ¢innost programu Promociona je zamérena na romské Zaky a zakyné v poslednich
dvou rocnikach zakladniho vzdélani (5. a 6. tfida) a povinného stfedoskolského vzdélani
(7. a 8. tfida, 1. a 2. ro¢nik) ve Ctvrtich, kde je program uplatriovan, a tudiz se zaméruje i
na rodiny. Skoly a prace provadéna spole¢né s uciteli jsou dal$imi zakladnimi pili¥i, které
je nutné mit pfi rozvoji této Cinnosti na zreteli.

K Zaklm a Zzakynim, s nimiZ se pracuje v rdmci probihajicich ¢innosti, patfi nezletilé déti, na
které se vztahuje normalizovand skolni dochazka a u kterych je nutné hodnotit doprovod,
jenz umoznuje ziskdni zavérecného vysvédceni o ukonceni povinné stifedoskolské
dochazky a Uspésnou kontinuitu ve studiu, které nasleduje po povinném vzdélani.

7 Normalizace: v oblasti vzdélani se pod pojmem normalizace rozumi pravo kazdého chlapce ¢i divky byt
rovnocenné zafazen do vefejného systému vzdélani, ktery mu/ji poskytne potfebné prostiedky pro plny rozvoj
aspektd se zamérem mu/ji usnadnit skolni a spoledenské zafazeni a pozdéjsi za¢lenéni do spolecnosti jako jeji
aktivni ¢len.



Pozadavky na rozvoj programu Promociona

e Zaci a zakyné musi byt v poslednich dvou ro¢nicich zakladniho nebo povinného
stfedniho vzdélani.

e Zaci a zakyné musi chodit pravidelné na vyuku a v poslednim ¢tvrtleti nesmi chybét
vice nez 80 % vyucovacich hodin.

e Musi platit dohoda mezi rodinou Zédka/yné a pracovniky programu.

e Skola, v niz je 7ak/yné zapsan/a se musi predem zavézat k Gi¢asti na ¢innostech, které
se v rdmci programu rozvijeji.

Prioritni ¢innosti

V provadénych ¢innostech jsou stanoveny tfi Urovné intervence v pfipadé, Ze je program

Promociona zaméfen na individualizovanou préci se zaky a Zakynémi a jejich rodinami

(Individualizovany plan intervence). Spoluprace se skolami je navic klicovym faktorem

pro rozvoj programu, stejné jako spoluprace s jinymi prostfedky a sluzbami, které lze

zahrnout do vzdélavaciho procesu zaka.

e Individudlni Grover: prace se zdkem nebo Zakyni a jeho/jeji rodinou musi probihat
v blizS§im vztahu a prioritou je sled intervence. To se promitd do tzv. designu
Individualizovaného planu intervence, individualizovaného vedeni jednotlivce
a orientaéniho pohovoru se zakem/yni i rodinou.

e Skupinova uroven: udili se prvoradost skupinovému vzdélani jako prostoru, ktery
slouzi pro posileni studijni podpory, a jako mistu, kde je mozné uvést naucené
chovani a postoje jednotlivce do praxe tak, aby umoznily posileni a osvojeni novych
hodnot a postojd. U¢ebny Promociona, mimo jiné, hraji na této Urovni vyznamnou
ulohu. Jako prostory pro studijni podporu a posileni se vyuzivaji pro praci na osvojeni
navykl ke studiu a zvykdm, rytmu a norem, které usnadnuji zaclenéni nezletilych do
vzdélani, v€etné kontinuity a setrvani ve vzdélavacim systému.

e Socidlné komunitni Uroven: pracuje se s prostfedim a socialnimi Ciniteli blizkymi
Zakam a skolam, coz jsou prvky, které neformalni cestou ovliviiuji vzdélavaci proces
a dosazZeni cilG programu Promociona.




SCHEMA CINNOSTI A UROVNi PUSOBENI

CINITELE / UROVNE

INDIVIDUALNI{

SKUPINOVE

ZAcCI Pocate¢ni diagndza T¥dy Promociona
ZAKYNE Design Individualizovaného | Skolni podpora
planu intervence Orientacni pohovory
Dohled zaméfené na vzdélani
Orientace ve vzdélani
Sledovani
Hodnoceni
RODINY Design Individualizovaného | Rodinné orientacni
planu intervence pohovory
Orientace ve vzdélani o vzdélani
Dohled a rodinna péce v
oblasti vzdélani
Sledovani
Hodnoceni
Koordinace s mentory
SKoLy Zapojeni v individualnim Skoleni
planu intervence poradenstvi
Sledovani zakl a rodin
JINi CINITELE Koordinace s odborniky Sitova prace
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Veldhoven

Pristup ke vzdélavani déti z romské komunity se ve Veldhovenu zménil v pribéhu roku 2004.
Drive Romové cestovali po Evropé a ve Veldhovenu se usadili pouze na nékolik mésict v
roce. Rada rodin byla nedGvéFivé vici oficialnim organiim a $koldm a déti do kol neposilala.
Navic existovaly pouze romské tridy, a to pouze v pribéhu zimnich mésicl. Zména nastala
s prichodem nového starosty a tykala se zakazu cestovani v zimnich mésicich a povinnosti, aby
vSechny déti byly zapsané ve Skole a Ucastnily se vyuky.

Tato zména v sobé zahrnovala potrebu vytvofit nékolik novych pracovnich pozic:
e romsky zprostredkovatel v organizaci Stimulans

e komunitni pracovnik pro predskolni vychovu

e komunitni pracovnik pro skolni vychovu

e komunitni pracovnik na stredni Skole

e jobcoach v organizaci Stimulans

e Ufednik pro skolni dochazku

e pracovnik Uradu prace

e referent pro romské otazky z obecniho Gradu

Soucasna situace ve Skolni dochazce je nasledujici:

e % déti nemaji ve skole zadné problémy

e absence se tykaji pfevazné jedné rodiny

e absence zplisobené nemocemi zUstavaji stale vysoké
e Uspéchy s dochazkou u divek

Meésto Veldhoven spolupracuje na otdzkach vzdélavani romskych déti s mistni neziskovou
organizaci Stimulans na dvou projektech.

Prvni projekt je realizovan spolecné ve Ctyfech nizozemskych méstech a jeho cilem je zlepsit
Zivotni podminky, které existuji mezi romskymi rodinami. Tento projekt iniciovalo ministerstvo
spravedInosti a spociva v integrovaném pristupu k reseni dané problematiky. Specificky se
zaméruje na zplsob prace s multiproblémovymi rodinami a na praci s romskymi détmi.

SCHEMA INTEGROVANEHO PROJEKTU

Téma: ZneuZivani romskych déti Klicovy aktér: starosta, Téma: Pristup
- obchod s détmi ministerstvo spravedinosti k multiproblémovym rodinam
- détské nevésty - jeden akéni plan
- prostituce - jeden case manazer
- kriminalita - jeden rozpocet
Klicovy aktér: Projektovy Klicovy aktér:
ministerstvo spravedIinosti, policie manazer ministerstvo spravedInosti, policie

Cilem projektu je vytvofit a popsat metodologii s diagnostickym pldnem a pldnem na feseni
stdvajici situace. DalSim vystupem projektu bude identifikace kompetenci, kterymi musi
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disponovat projektovy tym a jeho individudini ¢lenové. Vysledky z tohoto projektu budou
k dispozici v roce 2014.

Druhy projekt je zaméren na vzdélavani romskych matek s détmi a nese ndzev No Escape
(Neni Uniku). Zaméruje se na romské Zeny ve véku 18-27 let, které jsou zavislé na prijmech ze
socialnich davek, a jejich déti.

Parametry programu:

e setkdvani 2x tydné od 9 do 12 hod

e maximalné 12 zen ve skupiné

e 7eny jsou v oddélené mistnosti a uci se nizozemstinu, psat a Cist, pracovat na pocitaci
a véci spojené s vychovou déti

e dale se vzdélavaji v oblasti zdravi a stravovani

e déti jsou ve vedlejsi mistnosti pod dozorem vychovatelek, kde se uci si navzajem hrat

Ucast v tomto programu je povinnd — pokud néktera z 7en prestane na kurzy dochazet, hrozi
ji sniZeni ¢i odebrani socialnich davek. Pfi prvni absenci navstivi rodinu pracovnik organizace
Stimulans, pfi druhé absenci se problém resi s pracovnikem radnice, ktery ma na starosti
socialni davky.

Pozitivnim jevem tohoto programu je také to, Ze romské Zeny jsou nuceny alespon na nékolik
hodin tydné odejit ze svého stereotypniho prostredi. To jim umozZnuje vymanit se Castecné ze
stédlého kontaktu se svymi muzZi a nabizi jim to moZnost setkdvat se s dalSimi romskymi Zenami
a také s majoritni populaci.

| v tomto programu dochazi k integrovanému pristupu, protoZze na ném participuji zastupci
mésta, neziskové organizace a stfedni skoly.

Pfipadova studie: Platforma romskych nizozemskych municipalit

V Nizozemsku Zije v soucasnosti podle odhadu pfiblizné 30-35 tisic Romu. Vétsi komunity
se nachazeji zejména v 16 nizozemskych municipalitdch, z nichz 12 se rozhodlo v roce
2009 vytvorit spolupracujici platformu (jednd se o mésta Nieuwegein, Enschede,
Oldenzaal, Veldhoven, Utrecht, Capelle aan den lissel, Lelystad, Ede, Sittard-Geleen, Stein,
’s-Hertogenbosch a Amsterodam jihovychod). Tato platforma byla ustavena v rdmci Svazu
nizozemskych municipalit (VNG) a jednim z hlavnich cill je upozornit nizozemskou vladu
na problémy, které v oblasti romské integrace existuji. Rada téchto problém je provazand
a nebylo je jiz moZné fesit pouze v ramci kompetenci, kterymi disponuji mistni samospravy.
Jiz po nékolika mésicich existence bylo nizozemskou vladou vyélenéno nékolik set tisic EUR
na pilotni projekt ve ¢tyrech vybranych municipalitdch (o tomto projektu vice vyse v této
kapitole).

Kromé lobbovani a snahy ovliviiovat vladni politiku v jednotlivych oblastech je platforma
mistem pro pravidelna setkavani zastupcl zapojenych mést — v soucasné dobé dochazi
k pracovnim jednanim a vyméné zkusenosti 3-4 krat do roku. Pfedsednictvi v platformé ma
v soucasné dobé mésto Nieuwegein.



Prilohy




Priloha ¢. 1

PRIPADOVA STUDIE - POSTUP PRI PRESIDLENi SOCIALNE
VYLOUCENE LOKALITY/SLUMU EL VENTORRO NA OKRAIJI
MADRIDU

4Zdroj: IRIS

Socialné vylouéena lokalita/slum El Ventorro u Madridu (fungovala jiz od 70. let)
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POPULACE (pohlavi a vék)

402 OSOB / 116 RODIN

VEK: 192 ZEN 210 MUZU0
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PUVOD RODIN
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~ Zdroj: IRIS

Navstéva pracovnice tymu IRIS v El Ventorro

Zakladni schéma krokii souvisejicich s presidlenim obyvatel socidlné
vyloucené lokality/slumu El Ventorro u Madridu do béiné bytové zastavby

Ptesidleniv El Ventorro realizoval tzv. Tym pro intervenci v rodindch ohrozenych socidlnim

vylouéenim IRIS, ktery ma za cil usnadnit socidlni integraci rodin Zijicich ve slumech.

A) Sluzby poskytované tymem:

¢ Diagnostika situace ve slumech a doporuceni k intervenci

e Informovani klientl, poradenstvi a pfiprava na intervenci

e Koordinace a monitorovani s organy zapojenymi do intervencéniho procesu
e V¢asna diagnostika pfipadd socidlni nouze

e Pfima podpora rodiny pfi stéhovani a reintegraci v novém prostredi

B) Aktivity tymu v rdmci procesu presidleni:

e Scitani obyvatel slumu a jednotlivych rodin

e Navstévy v domacnostech

e Pozvani a jednani v kancelafi IRIS

e Koordinace jednotlivych ptipadl do spoleéného planu presidleni



FAZE INTERVENCE

SOCIALNi PRACE
A PRiPRAVA NA STEHOVANI

PRIDELENIi BYTU

INTEGRACE DO NOVEHO
BYDLISTE (36 mésic)

UKONCENI
INTERVENCE
STEHOVANI A
avotovini | OAACS | IhTEetac
SE (3 mésice)
POKRACUJICI
PODPORA

(dobu neurcitou)

¢ Koordinace ostatnimi institucemi socialni sité
e Registrace, kompletace technické dokumentace
e Dohoda o stéhovani a pridéleni nového bydleni

C) Dalsi soucasti procesu stéhovani:
¢ Informovani o pristéhovani novych obyvatel ze slumd spolubydlicim v domé/
sousedstvi

e Zpracovani zadosti o vefejné/socidlni bydleni

¢ Schvéleni zadosti socidlnimi pracovniky zodpovédnymi za pfislusny diim/oblast
Prezentace pro stéhované rodiny o nasledujicich tématech:
Prevzeti bytu a pravidla jeho vyuzivani
Smlouva o najmu



Ceny a Uhrada za sluzby
Pravidla souZiti se sousedy

Dalsi pripadné sluzby IRIS (kontakty v pripadé potieby)

GRAF PROCESU PRESIDLENI V EL VENTORRO

Socialni - Séitani obyvatel Socidlni péce DIS/PIFI SMLOUVA O
X ~  —) amonitoring —p X —
podpora - Anamnéza rodiny . zpravy PREMISTENI
rodiny
T '\

ZAHAJENT ANO ¢ L’ NE
INTERVENCE < 3
S RODINAMI _

V LOKALITACH Dokumentace: - Zadost
SE SOCIALNIM - Informace o obecni byt
VYLOUCENIM Obecni rada a Odbor pro rodiny
socialnich sluzeb - Komer¢ni
l - Monitoring bydleni

Koordinace —>  sité ¢

Podani

Zadosti

9  Obce




Priloha ¢. 2

MAPA PROCESU PROGRAMU ACCEDER PRO SOCIALNI A
PRACOVNIi ZACLENENi ROMSKEHO OBYVATELSTVA

Vybér,
Rizeni prijeti do
hodnoceni  kvality pracovniho
poméru

PFestup a Vénovani
soustavné  POOrnost
vr. . . socidlnim
vzdélavani  pracounikiim

Smé&Fovani, . .
Planovani,

 Externi "\l;(ét;‘;'t“ Koordinace,

Ucast

INTERVENCE V RAMCI | ROZVO) SOUCINNOSTI A ROZVOJ A SOUSTAVNE RIZENI SOCIALNiCH
TRHU PRACE INTEGRACE KOMUNITY ZLEPSOVANI PROGRAMU PRACOVNIKU

STRATEGICKE PROCESY

VSTUPNI DATA L
o Ukol: celkova podpora
romské komunity Diagnéza Pracovni
e L o a navrh orientace
e Hodnoty: tplnost, rovné Sifeni a nﬁkgor - Pfijeti a individualniho 5
prilezitosti MESHIY | R plany Vzd@lani v VYSTUPNI DATA ]
. . zaclenéni oboru =
® Prava, potieba podpory ® Zlepseni podminek ’:
a osobniho usili zaméstnanosti E
-
o Odborna prace Doprovod pfi vzdélavani, pfi pracovnim zaclenéni a v zaméstnani © Stupeii zapojeni §
e A <
o Informace ze romskych organizaci =
souhrnnych zprav, o Uspésna partnerstvi ‘g
hodnoceni ... e S 7 i o a
nglgi':ﬁ(r""s Nabor a fizeni nabidek lﬁtﬂ;m ¢ Pfesun do statni spravy w
® Socioekonomicky a poptavkou zamestnani zaméstnani N
pracovni kontext
® Materidlni a
ekonomické zdroje
7 Loro00000009090000006060CEEAEAEAEAEI000] | PEAENNNNOCICACACATATAEAEIAIMITICICICOCOTICIIAIIVCITICOCACOCOCICTD

PODPURNE PROCESY

PFistup ke

Ekonomické Informace, Projekty Udrzba Vlastni standardi-
fedky dok a investice a zlepeni vzdélavani zovanému
vzdélavani

Napojeni na
dalsi socialni
sluzby

P

ADMINISTRATIVNi A EKONOMICKE ZRIZENi A UDRZBA VYBAVY
RIZENI A INFRASTRUKTURY

RIZENi DOPLNKOVYCH SLUZEB




Priloha ¢. 3

SCHEMA STANOVENI POTREB
PRI PROCESU UMISTENIi NA TRH PRACE

Pocet rodinnych
prislusnikd s prijmy
Soucasny stav
zaméstnanosti.

INFORMACE DIAGNOSTIKA ZVLASTNi POTREBY
O KLIENTECH
Bytova situace Typ bytové V pfipadé
jednotky. nevyhovujiciho
bydleni, které
Ctvrt, kde ma neumoznuje,
uzivatel trvalé napfriklad,
bydlisté. minimalni
hygienické
podminky nebo
dostup hromadné
dopravy.
Financ¢ni Nezaopatreni V pripadé
prostiedky rodinni prislusnici mimoradné

chudoby, ktera
nedovoluje ani
minimalni vydaje
na presun za
ucelem hledani
zameéstnani.

Rodinna anamnéza

Stav (osobni)

Pocet déti

Pocet sourozencl a
misto, kde bydli
Podoba rodinného
souZziti

Pocet
nezaopatrenych
rodinnych
pfislusnikd

Popis a nazor
situace v roding,
moznosti rodinné
reorganizace pfi
ziskani zaméstnani

Zeny s nulovou
¢asovou
disponibilitou.

Podpora rodiny
Vv procesu
zaclenovani

Stav (osobni)

Pocet déti

Podoba rodinného
souziti

Pocet sourozencl a
misto, kde bydli
Pocet

Reference rodiny
ohledné pracovni
pfilezitosti v
zaméstnaneckém
poméru. Nazor
rodiny na zaclenéni
do pracovniho

Zejména v pripadé
mladych lidi

a provdanych
dospélych Zen,
kterym chybi v
rodiné jakakoli
autonomie.




INFORMACE DIAGNOSTIKA ZVLASTNi POTREBY
O KLIENTECH

nezaopatrenych procesu.

rodinnych MozZnosti

prislusnikd
Absolvované kurzy
a hodnoceni.

preorganizovani
rodiny pti ziskani
zaméstnani.

Zdravotni stav

Postizeni uznané
IMSERSO (Institut
socialnich véci)

Osoby trpici
depresi nebo
zavislosti na
omamnych latkach

Spolecenské
schopnosti

Spolecenské
chovani. Postoje

Pfedchozi pracovni
navyky

Profese a
zaméstnani rodica
Zaméstnani
manzela/ky

Ucast na
hospodareni
domacnosti
Dosazené vzdélani
V soucasnosti se
Ucastni kurzu

Jiz pracoval/a za
mzdu/pracovni
smlouvy

Popis dosavadni
praxe

Zapisy na uradu
prace

Davody mozné
absence v
zaméstnani Znalost
mésta Schopnost
pfesunu po meésteé.
Podminky, za
jakych by pfijal/a
zaméstnani
Ocekavani od
programu

V ptipadech
pracovnich
prilezitosti
vdzanych pouze
na neformalni
rodinné/osobni
hospodareni a
preziti

Jednani s
institucemi

Adresa
ZpUsob souziti

Vychovné Ustavy,
vézenska zafizeni

s omezujicimi
soudnimi
opatrenimi, ktera
neumoznuji
zarazeni do
pracovniho poméru

Uroven vzdélani

Ridi¢sky priikaz
Ukoncené vzdélani
Umi Cist/psat/
Cerstvé gramotny
Absolvované kurzy

V pripadé
negramotnosti
¢i velmi nizké
gramotnosti




Priloha ¢c. 4

TYPY INTERVENCE

HLAVNI OBLASTI CILE PUSOBENI KOORDINACE
PUSOBENI

Intervence Podpofit v Odklon k tymu Tym zakladni péce
v aspektech potfebach zakladni péce a Nadace a tymu

spojenych s
bydlenim

vztahujicich se k
bydleni

bydleni Nadace

bydleni

Intervence
v otazkach
souvisejicich
se vzdélanim

ZvySovat povédomi
a informovanost
obyvatelstva o
potrebach vzdélani

Podpora pfi
vyfizovani
potvrzeni o
ukonceni povinné

Zarizeni pro
dospélé

Verejné a
soukromé subjekty

a odbornou Znat celou sit Skolni dochazky poskytujici vzdélani
pfipravou prament odborné | Doprovod do
pfipravy zarizeni pro
Podchytit zajmy dospélé
a dovednosti Hledani kurzd
uzivatell na odborné pripravy
zakladé stavajici Derivace ke
nabidky vzdélani
Podporovat v Individualni
dochazce do kurzu | monitoring osob,
které zahajuji
odbornou pripravu
Intervence Zvlastni podpora Zadost o subvenci | Tymy zakladni
v otazkach Zen v globalnéjsim | na skolni stravovani | péce Nadace a tym
vztahujicich se méritku, nez je Zadost o gkolni bydleni

k podpore zZen a
sladéni rodinného a
pracovniho Zivota

pouze zaméstnani
Pokryt zvlastni
potreby v
souvislosti s péci o
rodinné prislusniky

druZinu
Zadost o umisténi v
matefrské skole

Externi zdroje
méstské ¢asti

Intervence

v otazkach
vztahujicich se ke
zdravi

Podpora a

péce o zvlastni
potreby kolektivu
postizeného
docasnymi nebo
chronickymi
nemocemi

Informace
Doprovod pfi
vyfizovani zadosti
0 potvrzeni o
postizeni
Poradenstvi v siti
zdrojU

Subjekty, které
pracuji s télesné

a dusevné
postizenymi
Osoby odpovédné
za zdravi v tymech
socialni podpory




HLAVNi OBLASTI
PUSOBENI

CiLE

PUSOBENI

KOORDINACE

psychologické péce
Derivace k
subjektlim

se zvlastnimi
prostiedky pro
postizené osoby
Péce o osoby,
lokalizované

tymy socialnich
pracovnikd, které
jsou soucasné
lokalizovany i
stredisky péce o
drogové zavislé
obcany nebo
jinymi subjekty
zabyvajicimi se
drogovou zavislosti

Nadace

Intervence

v otazkach
vztahujicich se

k dodrzovani
soudnich opatreni

Motivace k ucasti
ve vzdélavacich
procesech a
hledani zaméstnani
Monitoring
vzdélavacich
aktivit nebo
procesu hledani
v koordinaci s
odborniky na
soudni opatreni

PFijeti mladych

lidi zarazenych do
nasich vzdélavacich
proces: predevsim
Skolni dilny

Odborni pracovnici
ve vychovnych
zafizenich:

Reditel a
vychovatel
Vychovatelé sleduji
pfijata predbézna
opatreni

Intervence

v otazkach
vztahujicich se k
osobni a kulturni
podpore Gcastnikd

Hledani prostredkd
pres internet i jind
informacni média,
ktera vyzaduji
uzivatele, i kdyZ se
nevztahuji primo k
zaméstnani
Odklon k jinym
zdrojim

Odpovédni
pracovnici z
raznych obort
vzdélani




HLAVNi OBLASTI
PUSOBENI

CiLE

PUSOBENI

KOORDINACE

Navstéva uzivatell
ve vzdéldvacich
strediskach

za Ucelem
vzajemného
sblizeni a predani
informaci o nasem
programu

Vyzvani uzivateld
k iniciativam,
napr. diskusni
skupiny, pohovory
podporované
sdélovacimi
prostredky,
vyzkumnymi
programy apod.




Kontakty

Spanélsko:

Instituto de Realojamiento e Integracion Social
Avda. de Asturias 39, 28029 MADRID
Kontaktni osoba: Pedro Navarrete,
pedro.navarrete@irismadrid.org

Fundacion Secretariado Gitano
C/ Ahijones s/n, 28018 Madrid
fsg@gitanos.org
www.gitanos.org

Nizozemsko:

Mésto Veldhoven

Meiveld 1, 5501 KA Veldhoven

Postovni adresa: Postbus 10101, 5500 GA Veldhoven
Kontaktni osoba: Eric van der Sommen,
eric.vandersommen@veldhoven.nl
www.veldhoven.nl

Mésto Nieuwegein

Stadsplein 1, 3431 LZ Nieuwegein

Postovni adresa: Postbus 1, 3430 AA Nieuwegein
Kontaktni osoba: Marijke Bosma,
m.bosma@nieuwegein.nl

www.nieuwegein.nl

Bytové druzstvo Jutphaas Wonen

Montageweg 1 - 3433 NT Nieuwegein

Postovni adresa: Postbus 1200, 3430 BE Nieuwegein
Kontaktni osoba: Margaret Zeeman,
mze@jutphaas.nl

www.jutphaas.nl

ERGON

Rooijakkersstraat 3, 5652 BA Eindhoven

Postovni adresa: Postbus 601, 5600 AP Eindhoven
Kontaktni osoba: Chantal Broeders,
c.broeders@ergon.nu

www.ergon.nu



