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Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karvina -_———————————————— Shornik pfipadl dobré praxe

Uvodni slovo

Vazené Ctenarky a vazeni ¢tenari,

prostfednictvim Sborniku, ktery se Vdm dostavd do rukou, bychom s Vami radi sdileli
a Sitili uspésné metody a praxe ze zahranici, které se vénuji aktualnimu tématu socidlniho
zaclenovani. Oblast socidlniho vylouceni neni naléhavym problémem jen ve méstech
v Ceské republice, ale i v municipalitdch v Evropé&. Evropska unie si uvédomuje dileZitost
problému a stanovila feSeni socialni inkluze jako jednu z hlavnich tematickych oblasti,
kterou bude do budoucna podporovat. Sdileni zkusenosti a zpUsoby rfeseni realnych situaci
mezi zainteresovanymi subjekty je Zaddouci a relativné jednoduchou cestou, jak prispét
k nastartovani optimdlniho rozvoje obci a mést a vyreseni dané situace.

Tento Sbornik je sbirkou novych procesli a dobrych praxi pti praci s obyvateli socidlné
vyloucenych lokalit, které ziskali icastnici projektu ,,Prace s romskou komunitou ve mésté
Karvina (reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042)“ pti studijnich cestach v Belgii a Nizozemsku.
Zahrani¢nimi partnery projektu byla mésta Diest v Belgii a Nieuwegein v Nizozemsku.
Odborny tym se ve své praci zaméfil na tyto oblasti:

e zlepsSeni uplatnitelnosti v zaméstnani;
e socidlni podnikdni a moznosti prace;
e dostupnost a kvalita bydleni.

V této publikaci nemohou byt pokryta vSechna feseni, kterd se zvolenych témat tykaji,
ale odborny tym se pokusil vybrat ta, u nichz spatfoval moznou uplatnitelnost i v ¢eském
prostiedi. Cilem publikace je prezentovat ve srozumitelné podobé na konkrétnich
prikladech, jak Ize pfistoupit k socidlnimu zaclefiovani.

Sbirka je uréena pro vsechny, ktefi se problematikou socidlniho zaclenovani zabyvaji,
a pranim autord je, aby byl Sbornik pro né pfinosem a inspiraci.

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedkd Evropského Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. 5
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1. Klicovi hraci v oblasti zameéstnanost

-V

a socialniho zaclenovani v zahranici

1.1 Belgie

Belgie se sklada z 3 region (Brusel, Flandry a Valonsko) a dale z 3 komunit (vlamska, francouzska
a némecky mluvici). Organy na jednotlivych Urovnich (federalni, regionalni, mistni) jsou zodpovédné
za Sirokou Skalu zalezitosti a jejich kompetence se rlzni. Na federdlni Urovni se jednd o Federalni
sluzbu socialniho zaclefiovani a sluzbu zaméstnanosti a socidlnich véci. Na regionalni Urovni
funguje tzv. Verejna sluzba zaméstnanosti, jejiz Cinnost lze pripodobnit k aktivitdam uradl prace.
Pro problematiku socialniho zacleriovani je v Belgii typicky pFistup prosazovani principu spoluprace
mezi vSemi zainteresovanymi subjekty (viz priklad ve mésté Diest). Zajimavy je koncept socidlniho
podnikani.Socialni podniky zaméstnavaji osoby, které se tézko uplatiujinatrhu prace.V Belgiise jedna
o dlouhodobé nezaméstnané, osoby po vykonu trestu, azylanty a osoby s psychickym postizenim.
Tyto podniky Uzce spolupracuji s mistni Verejnou sluzbou zaméstnanosti. Spole¢nosti funguji z 50 %
z vlastnich prostiedk (ze zisku) a z 50% jsou podporovéany dotacemi (EU, stat, obec).

Centralni

» Federalni sluzba socidlniho zabezpeceni
¢ Federalni sluzba zaméstnanosti a socidlnich véci

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedkd Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

1.2 Nizozemsko

Centralni vlada a mistni samospravy hraji dulezitou roli v podplrném systému prace
s nezaméstnanymi a procesech socialniho zaclenovani. Centrdlni vlada a mistni samospravy
jsou brany jako rovnocenni partneti. V roce 2004 doslo k vyrazné regionalizaci podptrného
zaméstnaneckého systému. Centralni vlada ulozila 30 nejvétSim obcim za ukol koordinovat
pracovni trh na svém uzemi a v okolnich mensich obcich. Obce dostaly svobodu, aby rozhodly
0 povaze a rozsahu re-integracnich aktivit pro osoby vyZadujici socidlni podporu a zaroven
jsou odpovédné za systém podpory, zahrnuijici jejich finanéni riziko. Vznikl tak program ,Prace
na prvnim misté“, ktery v sobé zahrnuje jak kombinaci povinné prace, tak aktivit na zvyseni
znalostia dovednosti. Nazakladé ziskanych zkuSenostilze tvrdit, Ze v oblasti socialniho zaclenovani
a podpory zaméstnanosti je v Nizozemsku na mistni Urovni vyrazné upfednostiovan princip
prevence, partnerstvi, sdileni informaci a spoluprace mezi vSéemi zainteresovanymi subjekty.

Centralni

¢ Ministerstvo socialnich véci
* Rada pro praci a pfijem

Regionalni

¢ |nstitut pro davky v nezaméstnanosti (UWV)
* Job centra (Werkplein)

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. 7
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° VvV

2. Predstaveni zahranicnich partneru

2.1 Diest

T ) Belgické mésto Diest ma priblizné
[ ] 23 000 obyvatel a nachazi se
v regionu Flandry. Romové zde
tvori relativné novou skupinu
migrantl. Odhad obyvatel romské
narodnosti Zijici ve Flandrech se
pohybuje mezi 15 000 a 20 000.
Mésto Diest je multikulturnim
centrem, vice nez 15% obyvatel
patfi ke kulturnim a etnickym
minoritdm. Ziji zde obyvatelé 75
narodnosti, pricemz pocet Romu
ve mésté Cini priblizné 270.

 ERTTTTRR

Mésto Diest bylo vybrano do projektu, aby predstavilo obecny pfistup k zaclenovani obyvatel
socialné vyloucenych romskych lokalit v Belgii a zaroven, aby reprezentovalo vlastni zkuSenosti
s realizaci politik na socidlni zac¢leriovani, zejména pak priklady socidlniho podnikani a programu
na zvyseni zaméstnanosti této cilové skupiny.

Vybrané mésto uplatiuje specialni politiky a strategie smérujici k integraci RomU. Jedna se
zejména o politiku rozvoje instituci a sluzeb, rovnych prileZitosti ke vzdélani, zaméstnanosti,
socialniho podnikani a programu terénnich socialnich pracovnik( jako dilezitého ¢lanku mezi
spolec¢nosti a Romy. Mésto Diest se vyznacuje bohatymi zkusenostmi se socidlnim podnikdanim.
Ve mésté funguje nékolik spolecnosti, které zaméstnavaji znevyhodnéné obyvatele mésta. Jedna
se zejména o obchod s recyklovanym zbozZim a zboZim z druhé ruky ¢i dilna na opravu kol.

Mezi aktéry zabyvajicimi se integraci Romu patfi Romska pracovni skupina, jejimz cilem je feseni

aktualnich problému, které se ve spojitosti se zaclenovanim romského etnika ve mésté vyskytuji.

Dale Spelotheek neboli knihovna, jez predstavuje centrum, které nabizi zazemi pro vzdélavani

nejen détem, ale i jejich rodiciim. Na vzdélavani romského obyvatelstva ma v Diestu podil:

e Mistni konzultacni platforma pro vzdéldvani, kterd se snazi, aby kazdy Zzak mél rovnou pfrileZitost
k uceni a vlastnimu rozvoji,

e Centrum pro zakladnivzdélani, které organizuje kurzy pro dospélé osoby, které nemély moznost
navstévovat zakladni skolu ¢i ji nedokoncily,

e Centrum pro vzdélani dospélych zamérené na oblasti druhého a tretiho stupné vzdélavani,

e Stredisko vyuky Nizozemského jazyka, které zprostredkovava zdjemcim jazykové kurzy.

socialniho fondu prostiednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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2.2 Nieuwegein

Mésto Nieuwegein se nachazi v samém srdci Nizozemska a je jednim z nejmladSich mést v zemi.
Zije zde pfiblizné 62 000 obyvatel. Sou¢asné statistiky ukazuji, 7e vice neZ 20% populace mésta
Nieuwegein je zahrani¢niho plvodu, kam spadd i 400 romskych obcan, jejichZz usidleni je
datovano od roku 1978.

Nieuwegein ma dlouhodobé zkusenosti v rozvoji a realizaci politik smérem k integraci migrant(
a Romd. V soucasné dobé je realizovan novy integracni program ,Vyména“. Program je zaloZen
na intenzivni asistenci romskym rodindm s cilem resSeni jejich komplexnich problém( pomoci
integrovaného pristupu na bazi ,,néco za néco”. Problémy jsou vétsSinou tak komplikované, ze
vyZaduji ve vétsiné pripadl individudIni ptistup. Hlavnim cilem integracniho programu je redukce
zavislosti romskych rodin na socialnich davkach a rozvoj vzdélani pro Romy.

Mésto Nieuwegein je téZz ¢lenem Platformy nizozemskych romskych municipalit, ktera vznikla
na popud mistnich samosprav. Prostrednictvim ,Platformy” si municipality sdileji zkuSenosti,
predavaji dobré praxe ve véci socialniho zacleriovani a spole¢né komunikuji s narodni vliadou
ardznymiexpertynasocialnizaclefiovani. Platformapodporuje novou politiku smétujici ke zvyseni
zapojeni Romu do rozvoje municipalit, véfi v integrovany pfistup a uplatiiuje kombinaci investic
do péce a zaroven stanoveni a vymahani zakladnich pravidel.

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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3. Konkrétni priklady dobrych praxi

a novych procesu

3.1 Zlepseni uplatnitelnosti v zameéstnani

3.1.1 Vyuka nizozemstiny v hraci knihovné

pro zeny

Instituce: Spelotheek - hraci mistnost
a knihovna.

Spelotheek je centrum, které nabizi zazemi pro vzdélavani nejen détem, ale
i jejich rodic¢um. Prostory jsou soucasti tzv. Zelené skoly nebo také ,zakladni

skole blize k prirodé”.

CILOVA SKUPINA:

Zeny, vétsinou Romky nebo imigrantky, které
neznaji Uredni jazyk nizozemstinu

PRISTUP K RESENI:

Kazdé uatery v centru Spelotheek probiha
vyuka nizozemstiny pro vybrané rodice Zaku
zakladni skoly, zejména se jedna o Zeny romské
narodnosti a migrantky. Vyuka se pfizpUsobuje
individudInim potrebam ucastnikd, nepodoba
se stylu uplatiovaného v béiné skole. Kurzy
momentdlné navstévuji Romky z Turecka
a z Balkanu. V rdmci tohoto kurzu se ucastnice

mohou naucit Cist, psat, rozvijet socialni
dovednosti, komunikaci a uredni jazyk, nizo-
zemétinu. Zeny, které se rozhodnou pravidelné
navstévovat centrum, si mohou privést s sebou
déti.

Kazdou stfedu odpoledne se prostor opét
otevira pro rodice a déti, ktefi si sem mohou
prijit spolecné hrat. Podminkou je mluvit
nizozemsky. Centrum disponuje rdznymi
hrackami a prostory pro hru. V rdmci tohoto
zarizeni funguje pljcovna hracek. Za poplatek
5 EUR na rok je moZné zapujcit si 1 hracku
na 1 mésic. Pokud hracku zdjemce nevrati
do 3 mésicl, musi zaplatit cenu hracky nové.

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. 11
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VSechny hracky maji didakticky ucel. Hracky
jsou tematicky rozdéleny — nacvik motoriky,
rozvoj jemné motoriky, stavebnice, vyukové
(jazykové, matematické, PC...). V 1été pracovnici
Spelotheek organizuji letni tabor pro déti, které
maji problém nastoupit do prvni tridy.

Dale  organizace pomahd mladistvym
»jungsters”, ktefi predcasné opoustéji stredni
Skolu. Organizace porada skoleni pro ucitele,
jak spolupracovat s problémovymi studenty.
Zastupci

Spelotheek zdlraznuji vyznam spolecné
komunikace a predavani informaci, hledani
talentll v lidech, vzbuzovani a umoinéni
prozivani pocitu daleZitosti.

Organizace zaméstnava téz dobrovolniky, ktefi

by diky svym zdravotnim problémim nemohli
byt uplatnéni na béZzném pracovnim trhu.

HLAVNI VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Tento projekt vychazi ze tfi hlavnich princip(,
ato prevence, integrace a propojeni. Na znalost
Uredniho jazyka je v Belgii kladen velky dlraz,
zejména z hlediska uplatnéni se na trhu prace.
Pokud nékdo neznd uredni jazyk, neni schopen
si cokoliv vyridit na ufadech, najit si praci ¢i
porozumét komunikaci se Skolou ohledné
vzdélani déti. Snahou organizace je podchytit
rodice déti, které navstévuji Skolu a naucit
je nizozemstinu prirozenou formou (hraci
knihovna — hra a uceni dohromady). Vyuka
probihd individualni formou dle schopnosti
Ucastnik(. Zaroven podporuje interakci mezi
détmi a rodici i rodici a okolim.

KONTAKTY A ODKAZY
NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Valeer Schodts, Pfedseda mistni platformy pro
vzdélavani LOP, valeerschodts@skynet.be
www.spelotheek.nl

socialniho fondu prostiednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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3.1.2 Romska pracovni skupina ve méste Diest

Instituce: Romskou pracovni skupinu
zastituje Mistni konzultacni

platforma pro vzdélavani.

Soucasti pracovni skupiny jsou zastupci:

e meésta,

e mediatoraq,
skol,

meéstskeé policie,
e Roma,

CILOVA SKUPINA:

PFislusnici mistni romské komunity

PRISTUP K RESENI:

Romska pracovni skupina se v Diestu pravidelné
schazi. Formou kulatého stolu diskutuje
a hledad reseni aktualnich problémd, které
jsou ve spojitosti se zacledovanim romského
etnika ve mésté reSeny. SloZeni skupiny je velmi
rozmanité a zahrnuje vSechny mistni klicové
aktéry, ktefi se romskou problematikou zabyvaiji.

Mezi aktualné probiranymi problémy jsou
témata vyhosténi rodiny z Belgie, hygiena

socialné - pravni ochrany a socialniho uradu,

neziskovych organizaci a dalSich zainteresovanych instituci.

a stravovaci navyky romskych déti, stiznosti
sousedd na hluk a stiznosti obyvatel na
zvySovani kriminality.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Pravidelnost spole¢nych setkani a aktivni
zainteresovanost vSech klicovych subjekt(
vytvari systémovy nastroj pro reSeni mnohdy
provazanych problém( spojenych s cilovou
skupinou.

Pozitivni efekt na feSeni problémid ma
spoluprace, informovanost a propojenost
jednotlivych subjekt.

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského
socialniho fondu prostiednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR. 13
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KONTAKTY A ODKAZY
NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Jose Manuel Gonzalez, garant integrace, Mésto

Diest, jose.gonzalez@diest.be
http://www.diest.be

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedkd Evropského
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3.1.3 Premosténi - projekt pro mladistvé
ohrozené socidlnim vyloucenim

Instituce: Regionalni integracni

centrum Foyer

Integracni centrum Foyer je neziskova organizace, ktera byla zaloZenavroce
1969 a je zamérena na globalni integracni problémy etnickych mensin.
Spolecnost je aktivni na Urovni mistni, regionalni i mezinarodni. Centrum
Foyer navstévuje relativné vysoké procento romskych obyvatel.

Konkrétné se Foyer vénuje zejména témto
cinnostem:

e projektdm sdileného bydleni;

e poskytovani sluzeb koovnym Romam;

e poskytovani pravnich sluzeb;

e zprostfedkovani mezikulturnich setkani;

e sluzbam a poradenstvi pro noveé pfichozi;

e provozu vyrobnich dilen;

® provozu centra mladeze;

® provozu centra pro rekvalifikace;

® poskytovani osobnich cest rozvoje pro osoby
od 15 do 18 let.

CILOVA SKUPINA:

Mladez ve véku 15— 18 let, ktera opustila Skolu
pred ukoncenim skolni dochazky.

PRISTUP K RESENI:

Program se zaméruje na studenty, ktefi se
odmitaji vzdélavat a travi volny Cas bezcilné.

Mediator vyhledava tuto mladez na ulicich,
hovofi s nimia motivuje je k nastupu na stredni
Skolu nebo k pfipojeni se k programim
ve Foyer.

Koncept projektu nabizi studentdm moznost
vyuziti kombinace studia a prace. Studenti
chodi tfi dny do Skoly a dva dny do prace.
Vzdélavaci instituce jim zajisti praci s organizaci,
ve které maji moznost se dale pracovné uplatnit
i po dokonéeni studia. Ukoly jsou individualné
prizpGsobovany. Pokud student nemd absenci
ve Skole, ma i pracovni ¢ast tydne placenou,
vétsSinou ve vysi 3 - 4 EUR/hod. Zdmérem
projektu je nabidnout témto mladym lidem
vhodnou alternativu, kterd skloubi skolni
dochazku s moZnosti pracovniho uplatnéni
a ziskani zkusenosti. Po ukonceni studia se témto
osobam snadnéjihledazaméstnanidiky nabytym
praktickym znalostem. Kazdy uspésny ucastnik
po absolvovani projektu obdrzi osvédceni, které
vSak nenahrazuje oficialni vysvédceni.

Centrum  nabizi studentlm  moZnosti
zaméstnanivefirmach, kterésnimspolupracuiji.
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Napfriklad se jedna o tyto pozice:
e administrativni asistent/ka;
¢ femeslnik;

e (drzbar;

e truhlar;

¢ barman/ka;

e pomocna sila v kuchyni;

e prodavac/ka;

e asistent/ka ucitele v MS;

e recepcni;

e malit.

Mladi lidé, ktefi jsou zapojeni do projektu,
musi téZ udrZovat urcité povinnosti:

e chodit do prace a pfichazet vcas;

e poslouchat mentora/vedouciho;

e dodrZovat instrukce a plnit zadanou praci;

e pracovat spontanné s nasazenim;

e vCas v praci informovat o pfipadné absenci;
e vychazet s ostatnimi v tymu;

e dodavat zpétnou vazbu;

e umét si pozadat o pomoc v pripadé potreby.

HLAVNI VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Projekt se zamérfuje na mladez, kterd je
vyznamné ohroZzena socidlnim vyloucenim.
Foyer opétovné navazuje kontakt s touto
mladeZi a udrZuje jejich vztah se spolecnosti.
Nabizi jim alternativu, jak znovu nasmérovat
svlj zivot a podporuje je v navratu zpét

o T g V 3 4
. g e

do vzdélavaciho procesu. Konkrétné Foyer
mladym nabizi:

® moznost vzdélavat se,

e ziskat vhodné zkusenosti a dobrou praxi,

e zlepsit socialni a komunika¢ni dovednosti,

e zvySit sebevédomi a sebepoznavani,

e uvédomit si odpovédnost a povinnosti byt
obcanem,

e dosahnout osobni odolnosti,

e dosahnout integrace do spole¢nosti (cesta
za praci / dalSim vzdélavanim).

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Johan Leman, Regionalni integracni centrum
Foyer, e-mail: johan.leman@foyer.be
http://www.foyer.be
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3.1.4 Kurzy zakladniho vzdélani pro

dospeélé

Instituce: Centrum pro zakladni
vzdélani

Jedna se o vzdélavaci stredisko pro dospélé osoby nad 18 let negramotné
nebo s velmi nizkou Urovni vzdélani. Ve Vlamsku existuje 13 center, které
zaméstnavaji cca 80 ucitelt a maji 5000 studentu.

CILOVA SKUPINA:

Negramotné osoby starsi 18 let

PRISTUP K RESENi:

Tato instituce organizuje kurzy pro dospélé.
Zaméruje se na osoby, které nemély moznost
navstévovat zakladni skolu, nebo ji nedokoncily.
Kurzy jsou oteviené pro vSechny osoby nad 18
let. VétSinou jde o imigranty. Tento program
financuje vlada. Vyuka je poskytovana zdarma
a probihav malych skupinkach 6 —12 Gcastnikd.
Program kurz(i se individudlné pfizpUsobuje
ucastnikdm. Kurz trva 1 — 2 roky.

Klienti si mohou vybirat napfiklad z této

nabidky kurz(:

® nizozemstina — ¢teni a psani;

* matematika — zaméreni na matematické
ukony pro kazdodenni Zivot — jak nakladat
s penézi, jak spocitat plochu na vymalovani
pokoje, jak se pfipravit na pomoc détem
ve Skole;

e cizi jazyky;

e zakladni socialni znalosti — zdklady historie,
Cteni jizdniho radu, mistni etické zvyklosti;

e nebo znalost pocitaclli a dalSich béiné
pouzivanych technologii (velmi oblibeny kurz
u starsich lidi).

Uspédni absolventi dostdvaji certifikat. Pro
Ucastniky centrum také organizuje konverzacni
setkani, kde si mohou procvicit nizozemstinu
v praxi. V Diestu se téchto kurz( ucastni 10
Romd.

HLAVNI VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Uplatnitelnost lidi bez zakladniho vzdélani
na pracovnim trhu je minimalni. V CR se
osoba, kterd nemd ukoncenou povinnou
Skolni dochdzku, nemuzZe stat uchazecem
o zaméstnani. Navic néktefi lidé mohou mit
problémy s praktickym c¢tenim a psanim,
i kdyz Skolni dochazku absolvovali. Toto se pak
projevuje potizemi s vypliiovanim dotaznikd pfi
hledani prace, s chapanim psané instrukce, se
zvladanim mobilniho telefonu nebo pocitace.
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Zaroven bez zakladni znalosti neni na co NI(e)\\RV:NGnA:Ve)») ¢ VA
navazovat pfi profesnim vzdélani. V mnoha FRFY DOPLNUJICi INFORMACE:

pripadech tyto osoby neabsolvovaly povinnou
Skolni dochdazku vlastni chybou ¢i z vlastni vile,
v Belgii se jedna napt. o imigranty. V dospélosti
pak vzrastaji bariéry pro to znovu zacit.
Praxe vyucovani dospélych musi byt odlisna.
Zameéreni se na tuto skupinu lidi a nabidnuti
jim individudlniho pfistupu je vhodnou
alternativou.

Campus Diest, Veemarkt 14,3290 Diest, diest@
cbeopenschool.be, www.basiseducatie.be

=
s
I
e

e
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3.1.5 Projekt ,,Lépe ve Skole”

Instituce: Mistni konzultacni platforma
pro vzdélani

Platforma pusobi ve mésté Diest, kde je na oblast vzdélavani kladen
velky duraz. Platforma spojuje mistni poskytovatele vzdélavani a mistni
organizace, kterych se zajisténi rovnosti prilezitosti ve vzdélavani tyka
a funguje na zakladé dobrovolnictvi. Organizace se snazi, aby kazdy zak mél

rovnou prilezitost k uceni a vlastnimu rozvoji.

CILOVA SKUPINA:

PRISTUP K RESENI:

Projekt “Lépe ve Skole” se zaméfuje
na skutec¢nost, jak dostat vSechny déti do Skoly
a po ukonceni Skolni dochdzky zajistit vSem
stejné prilezitosti. Povinna Skolni dochazka
v Belgii trva od 6 do 18 let. Do vzdélavaciho
procesu se déti zacinaji zaclenovat jiz od 2,5
let (nepovinné). Zakladni Skolu navstévuji
déti ve véku od 6 do 12 let. Od 12 do 18 let
poté prechazi na strfedni Skolu. Projekt je
zacilen jak na predsSkolni vzdélani (jazykové
znalosti), zakladni vzdélani (nejen aby déti
byly fyzicky ve Skole, ale aktivné se ucastnily
vyuky, mély svacinu a pracovni pomicky), tak
i stredosSkolské vzdélani (dochdazka, zabranéni
pred¢asnym odchodlm ze $kol).

Jednim z vystupl projektu je, Ze kazdda sSkola
musi mit zfizeno speciadlni centrum, jehoz
cilem je:

1. fesit problémy spojené s ucenim,

2. poskytovat psychickou a Iékafskou pomoc,
3. pomadhat pfi feseni kariéry,

4. fesit absence.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

V Diestu velmi dbaji na dodrzovani skolni
dochdazky, vzdélani se obecné povaziuje
za dllezity stupen pro uplatnéni se
na pracovnim trhu. Pro dobrovolnou dochazku
déti do predskolnich zafizeni se snazi Romy
presvédcéovatpracovnicineziskovychorganizaci.
Postupné presvédcili matky romskych déti, aby
jejich déti navstévovaly Skolku uz od 2,5 — 3
let. S dochazenim déti do Skoly pomahaji tzv.
mediatorky (terénni pracovnice), které vodi
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déti z romskych ¢tvrti do Skoly. V pfipadé, Ze déti
nechodi do Skoly, Skola informuje o absencich
prislusné instituce (napf. platforma, mésto, urad
provyplacenidavek).Rodinéje poté vysvétlovana
dulezitost Skolni dochazky a jsou motivovani pro
jejich dalsi spolupraci se $kolou. Skolni pom(icky
dostdvaji déti zdarma, hradi si vylety a jiné akce.
Podminkou je Ze ¢astka za mimoskolni akce
nesmi pfesahnout 60 EUR rocné.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Valeer Schodts, Pfedseda mistni platformy pro
vzdélavani LOP, valeerschodts@skynet.be
http://www.diest.be

SCHEMA PROJEKTOVE FISE LEPE VE SKOLE

Pokyny Skolam Skutecna ucast ve Skole Boj proti zaskolactvi a Spatného prospéchu

Monitorovani absence ve Skole

Kvalifikace Ziskani zaméstnani

§ | b P i B

Dité & rodina, Stfe disko vyuky nizozemského jazyka, Provinéni centrum integrace, Odbor ob&anskych zale Zitost,
Kance l&F zajifujici nové pFisté hovanym prvotni kontakt s novym prostfedim, Skola, Policie, Statni zastupce,
Centrum pro obecné blaho, Vefejna sluzba zamé stnanosti ve Flandrech, Viamska agentura pro podnikani,
Vefejné centrum socidlni péce, Prakticti lekari, Zaméstnanci mésta: prevence, riznorodost, vzdélani

( Stfedni Skoly, prace,
Mateiské skoly Zakladni skoly kombinace préace a uceni,
pracovni mediace
.

S

Stimulace jazyka

Ste jna prava pfi registraci ve Skole
lazykova politika pro Skoly

AkéEni plan absence Pravo navzdélani

Veletrh pro studenty na konci prakticke vwuky

Utast preddkoldkd  Most”

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedkd Evropského

socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

3.1.6 Neni Uniku (No escape)

CILOVA SKUPINA:

Mladé romské Zeny (18-27 let) s mladymi
détmi.

PRISTUP K RESENI:

Projekt je soucasti konceptu dodrzovani ,prav
a povinnosti“ ve mésté Veldhoven. Cilovou
skupinou jsou mladé romské zeny (18-27 let)
s mladymi détmi, zavislé na socialnich davkach.
Matky s détmi dochazeji 2 x tydné od 9 do 12
hodin na lekce nizozemstiny, cteni, psani,
pocitact a vychovy déti. V prabéhu vyuky je
zajisténo hlidani déti a probiha predskolni
vychova. Zeny dale diskutuji o kazdodennich
problémech, zdravé vyzivé, atd. V ramci
projektu funguje Uzkd spoluprace mezi
organizaci Stimulansz, organizaci pro vyplaceni
davek a Ster College (stredni Skolou).

Ucast je pro Zeny povinna, pokud chtéji
pobirat socidlni davky. Pokud ucastnice chybi,
je navstivena doma a musi podat vysvétleni.
Pokud chybi 2x, uz musi podavat vysvétleni
na uradu pro vyplaceni socidlnich davek.

Instituce:

Meésto Veldhoven

ve spolupraci s neziskovou

organizaci Stimulansz, jejiz
pracovnici jsou prostredniky
pro Romy a vzdélavacimi
poradci pro romské rodice.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Jednd se o aktivizacni program, ktery pracuje
s velmi ohrozenou skupinou. U Zen na materské
dovolené dochazi k omezeni urcitého kontaktu
s pracovnim trhem a castecné i snizeni
pracovnich dovednosti. U Zen, které jsou
dlouhodobé na materské dovolené, hrozi, ze
se do pracovniho procesu po nékolika letech
strdvenych v domacnosti jiz nevrati. Tento
program pomaha aktivovat pravé tyto matky
azvySovatjejichmozné uplatnéninatrhuprace.
Zaroven zajisténim programu pro déti probiha
i predskolni vyuka u jejich malych déti.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Pieter Dovens, Romsky medidtor, Meésto
Veldhoven,
pieterdovens@stimulansveldhoven.nl
http://www.stimulansveldhoven.nl
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3.1.7 Metoda vymény —,,Néco za néco’

(4

CILOVA SKUPINA:

PFisluSnici mistni romské komunity

PRISTUP K RESENI:

Novy pfistup k problematice romskych rodin

byl v Nieuwegeinu zahajen na zacatku roku

2009. Zaméruje se na romské rodiny a fidi se

zejména dvéma principy:

a) nizozemské zakony a pravidla musi byt jasné

dodrzovany;

b) romskym  rodinam  bude nabidnuta
perspektiva pomoci zlepsit jejich ucast
na Zivoté ve spolecnosti.

Pro tento pristup byla schvdlena financni
investice 350 000. EUR za rok. V rdmci nového
pristupu bylo vybrano 5 zakladnich cilG:

1) zlepsit sSkolni dochazku romskych déti;

2) snizit zavislost na socidlnich davkach;

3) snizit zadluZenost;

4) snizit antisocialniho chovani;

5) snizit kriminalitu.

Hlavnimzaméremtohoto pfistupujedosahnout
pozitivni zmény v rodiné — s dlirazem jak na

déti, tak na rodi¢e — a zlepsit jejich celkové
Zivotni podminky. PFistup je zaloZzen na vyméné
mezi klientem a mediatorem. Mediatofi pracuji
v souladu s motem ,,jedna rodina, jeden plan,

Instituce: Mésto Nieuwegein

jeden fteditel.” Zdakladnim principem této
vymeény je ,néco za néco“, tedy ,jd ti néco
ddm (pomoc), ale od tebe pak oéekdvam néco
na oplatku.”

Metoda funguje na bazi spoluprdce.
Uéastniky programu ,Vyména“ jsou ufad
statniho zastupce, policie, 3 bytova druistva,
socialni (Vitras CMD) a komunitni pracovnici
(Movactor), provincie Utrecht, ufad pro
mladeZ, Rada pro ochranu déti, hygienicka
sluzba, spolupracujici zakladni a stfedni Skoly,
odbory a oddéleni méstského uradu (socialni
zaleZitosti, povinna Skolni dochdzka, integrace,
dluhové poradenstvi).

V rdmci doprovodnych dcinnosti programu
probihddialogsromskymirodinami,informacni
setkdni mezi organizacemi a rozvijeni
odbornych znalosti. V potaz jsou brana média
a verejna diskuse. Snahou je také uplatfiovat
lobbing na vladé, mésto se ucastni Platformy
nizozemskych romskych municipalit a je aktivni
i na evropské urovni.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Metoda je implementovdna 3 roky a pfinesla
prvni pilotni vysledky. Programu se zuc¢astnilo
27 romskych rodin, pfiéemz u 5 z nich byly
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individualni plany naplnény, u dalSich pak
Castecné. Program prispél k lepsi koordinaci
a spolupraci sluzeb a instituci, jejich vétsi
jednoté a dlslednosti instituci, lepsi znalosti
o romskych rodinach a pozadi jejich problému.
Diky lepsiinformovanostije nynisnazsivyvinout
efektivni ,rodinny” pfistup.

Dale doslo ke zlepSeni dochazky déti do Skoly,
Castecné doslo ke snizenizavislosti nasocidlnich
davkach a zvySeni ucasti romskych klient(
v jazykovych a rekvalifikaCnich kurzech.
Bylo sniZzeno antisocidlni chovani v okoli
a zaznamenana vysoka ucast v programech
na oddluzeni. V oblasti trestné Cinnosti byla
zaznamendna snizena kriminalita déti.

Proces socidlniho zacleriovani nenijednoduchy.
Je vsak dllezité uvédomit si nékolik principq,
které je dobré dodrzovat.

1) Integrovany pristup: Pro dosazeni pokroku
prace s romskymi rodinami je nezbytné
nastaveni limitd stejné jako vytvoreni
nabidky perspektiv.

2) Individudlni pfistup: Zobecnéni mistni
politiky ¢i pristupu k romskym rodindm
neni dostatecné efektivni pfi snaze

o zlepseni Ucasti romskych obcan( na déni
ve spolecnosti.

3) Spoluprace: Obec tento pfistup nemize
nastavit sama. Je trfeba vybudovat mistni
a regionalni sité se vSemi zainteresovanymi
organizacemi, které budou postupovat
spole¢né stejnym smérem.

4) Odpovédnost: Romsti predstavitelé musi
prijmout svou odpovédnost, aby zapoijili
svou vlastni skupinu do spolecnosti, ale také
nasli feSeni téch problému, které néktefri
z nich zpUsobuji druhym.

5) Dlouhodoby proces: Vysledky se nedostavi
hned, problémy RomU jsou slozité a maji
dlouhou historii. Bude trvat mnoho let, nez
se tyto problémy vyresi a je tedy nutné,
aby se mistni i vladni predstavitelé zavazali,
Zze budou dlouhodobé integracni program
podporovat.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Marijke Bosma, projektovy manaZer, mésto
Nieuwegein, M.Bosma@NIEUWEGEIN.nl
www.nieuwegein.nl
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3. 2 Socialni podnikani a moznosti zaméstnani

3. 2. 1 Recyklace, oprava a znovu prodej
vyhozeného zbozi

Instituce: De Kringwinkel Hageland

Firma se zabyva recyklaci, opravou a opétovnym prodejem opotrebovaného
a vyhozeného zbozi. Jde o elektroniku, nabytek, obleceni, potreby pro
domacnost, jizdni kola, atd. Jednim ze zakladnich poslani spolecnosti je

i podpora socialni ekonomiky.

CiLOVA SKUPINA:

Dlouhodobé nezaméstnani, osoby po vykonu
trestu, azylanti a osoby s psychickym po-
stizenim

PRiISTUP K RESENI:

Socidlni podnik De Kringwinkel Hageland
funguje podle vize, kterd stoji na 3 pilifich —
socialni prace, Zivotni prostredi a ekonomika.

e Socidlni prace

Obchod De Kringwinkel Hageland poskytuje
Skoleni a nasledné zaméstnani pro lidi, ktefi maji
velmi malé prileZitosti uplatnit se na béiném
pracovnim trhu. Podnik ma 26 vlastnich
zaméstnancl, 3 zaméstnance, ktefi zajistuji
pracovni terapii, a 18 dobrovolnikd. Zbytek mist
je urcen pro socidlni zaméstndvani (cca 100).
Jedna se o dlouhodobé nezaméstnané, osoby
po vykonu trestu a osoby po psychickém léceni.

e Zivotni prostiedi

Obchod se snazi prodlouzit Zivotnost
vyrobkl a tim chranit Zivotni prostredi. Zbozi
neskonci nevyuzité na skladkach, je opraveno
a nasledné prodavano. Zbozi se bud sbira
v jednotlivych obcich, nebo ho lidé sami
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svezou do recyklacniho centra, v jehoz blizkosti
firma sidli. Oprava, renovace i prodej probihaji
v aredlu podniku. Z dovezeného odpadu se
60% recykluje, 33% se proda nebo pouzije
a 7% tvori odpad. Od zalozeni doposud bylo
nashromazdéno 13 500 tun zbozi. Odhaduje
se, Ze kazda tuna recyklovaného zboZi vede
ke snizeni 1 tuny oxidu uhlic¢itého.

e Ekonomika

V prodejné v Kringwinkel Hageland lze pofidit
vSe pro dim ¢i zahradu. ZboZi je cenové
uzplsobeno tak, aby si jej mohli dovolit i lidé se
skromnymi ptijmy. Snahou je nabizet levné, ale
kvalitni produkty a sluzby. Podnik ma 3 prodejny
ve méstech Aarschot, Diest a Tienen. V obchodé
Ize koupit nabytek, obleceni, domdci potreby,
elektro, kola, knihy, hudebni nosice, hracky.
V roce 2012 vykazoval De Kringwinkel Hageland
139 355 zakaznik( a mél 1,4 mil. EUR obrat.

Vedeni podniku klade velky dliraz na atmosféru
v pracovnim procesu. V kazdém zaméstnanci
hledaji talent a potencidl. V soucasnosti
zaCinaji vyrabét z odpadniho materidlu (kresla,
obleceni...) vlastni umélecké kabelky a tasky.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Kombinace recyklace a opétovného prodeje
pouzitého zboZi je vhodnou alternativou pro
mésta uvazujici o socidlnim zaméstnavani,
podpofe ekologickych a (¢astecné téz
ekonomickych aktivit. | kdyz termin ,socialni
podnikani“ neni v Cesku legislativné zakotven,
existuje zde snaha podporovat vznik a rozvoj
socialnich podnik(i na koncept tzv. trojiho
prospéchu — ekonomického, socidlniho
a environmentalniho. Zminénou definici
potvrzuje i pohled nékterych obci, které
v socialnim podnikani vidi pfilezitost, jak
zaméstnat obtizné zaméstnavatelné obyvatele
a pomoci jim k ndvratu zpét na bézny pracovni
trh. Zaroven socialni podnikanidle jejich nazoru
nabizi moZnost, jak vykondvat spolecensky
prinosnou aktivitu, pfispét k rozvoji socidlniho
citéni, podpore mistni ekonomiky i Zivotnimu
prostredi.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

AlainJacobs, obchodni manazer De Kringwinkel
Hageland v Diestu,
alain.jacobs@kringwinkelhageland.be
http://www.kringwinkelhageland.be/
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3.2.2 Opravna kol

Instituce: De Velo

Firma se zabyva opravou, puj¢ovanim a prodejem kol z druhé ruky a zaroven

podporuje socialni ekonomiku.

CiLOVA SKUPINA:

Mladi lidé a znevyhodnéné osoby na trhu
prace

PRiISTUP K RESENI:

V Belgii je pouZivani jizdnich kol béZnou
a velmi popularni zalezitosti. Oprava, pUjcovani
a prodej kol se tak stalo hlavni ekonomickou
¢innosti spolecnosti Velo. Zakazniky tohoto
podniku tvofi prevdiné studenti stfednich
a vysokych Skol a lidé dojizdéjici do zaméstnani
na kole. Zaroven VELO nabizi Skoleni, pracovni
zkuSenosti a zaméstnani pro rzné skupiny
osob, které maji problémy s pfistupem
na bézny trh prace.

Aktivity:

e pljcovani a prodej kol;

e prodej kol “z druhé ruky”;

e oprava jizdnich kol;

e (drzba firemnich kol (mistni drahy, univerzita,
atd.);

e prondjem nakladnich kol;

e oprava historickych kol;

e prodej cyklistickych dil(i a prislusenstvi;

e omezeny prodej vyrobk( Ecoproof.

Centralapodnikufunguje ve mésté Leuven. Cela
spole¢nost md pres 100 zaméstnancu, ztoho 80
pozic spada do socidlniho zaméstnani. Pobocky
firmy jsou vhodné umistény na nadrazich, kde
si kdokoliv m(iZze kolo odloZit a neZ se vrati ze
zameéstnani Ci Skoly, ma jej opravené. Rocné
firma pronajme 4 000 — 5 000 kol a 8 000
opravi.

VELO nabizi mladym lidem a znevyhodnénym
skupinam téZz moznost ziskani pracovnich
zkuSenosti a rozvoje vzdélani, které jim
napomUzZe k nalezeni cesty zpét na bézny trh
prace.

Aktivizacni Cinnosti:

e vyuka zakladnich kovodélnych praci;

e vyuka udrzby cyklistické techniky;

* rozvoj socialnich dovednosti;

e zlepSovani pracovni moralky;

¢ uceni socializace;

e vyuka prakticky orientovanych kurz(
nizozemstiny (v pracovni dobé).

Jizdni kola spolecnost ziskava i od mésta. Jedna
se o kola nalezena policii, pfipadné kola, ktera
policie zabavi z dvodu nevhodného parkovani.
Majitelé kol jsou upozornéni na moznost jejich
vyzvednuti. Paklize vSak zlstanou na sluZzebné
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mistni policie vice nez 6 mésicl, jsou predany
spoleCnosti VELO. Zameéstnanci poté kola
opravi a prodaji dale jako kola “z druhé ruky”.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Snizovani automobilové dopravy ve méstech
a zvysovani vyuzivani ekologicky Setrnéjsich
zplsobl dopravy je jednim 2z trendd,
ke kterému smeéruji i Ceska mésta. Rozvoj
cyklistické dopravy v geograficky vyhodnych
podminkach, treba i ve vazbé na poptavku
z fad studentl (univerzitni mésta, centra

stredoskolské vyuky) je moinym tesSenim.
V kombinaci s podporou socialni ekonomiky
a zameéstnavani osob vzdalenych od trhu
prace je pak vhodnym nastrojem na podporu
zvySovani zaméstnanosti a zaroven podpory
aktivit na snizovani ekologické zatéze
ve méstech.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Velo, fietpunt Diest, Turnhoutsebaan z.n. 3290
Diest, fietspuntdiest@velo.be
http://www.kuleuven.be/velo
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3. 2.3 Vyrobna svicek a ekologické centrum

Instituce: Vlaspit

Firma, ktera se ekonomicky orientuje na recyklaci a vyrobu svicek
a zpracovani korku a zaroven poskytuje pracovni mista a skoleni pro osoby

vzdalené od trhu prace.

CILOVA SKUPINA:

Dlouhodobé nezaméstnani a osoby zdravotné
nebo mentalné postizené

PRISTUP K RESENI:

De Vlaspit je dynamicka neziskova organizace,
jenz se neustale vyviji a usiluje o rovnovahu
mezi socidlni a ekonomickou sférou. Hlavnim
cilem této neziskové organizace je predavani
pracovnich zkuSenosti a poskytovani Skoleni
dlouhodobé nezaméstnanym a osobam
vzdalenym od béiného pracovniho trhu.
Pivodné se jedna o krestanskou komunitu,
ktera se zacala starat o poutni misto (Bazilika
Montaigu v obci Scherpenheuvel v Belgii),
kde lidé zanechavali velké mnoiZstvi svicCek.
Spole¢nost zacala tento zbytkovy vosk
recyklovat a ddle zpracovavat ve formé novych
svicek. K této Cinnosti pribyly v pribéhu let
dalsi aktivity.

Jednotliva odvétvi De Vlaspit:
1) Recyklace vosku a vyroba svicek
® Spole¢nost se zaméfuje na vyrobu

venkovnich svicek, svicek do interiéru
i specidlnich svicek na zakdzku (moznost
objednani barvy, tvaru ¢i obrazku).

* NejvétSim odbératelem je mistni Bazilika

Montaigu a velkoobchody.

5, oy

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedkd Evropského

socialniho fondu prostiednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

* \/lyrobky jsou mozné k dostani i v res-
tauracich a mistnich maloobchodnich
centrech.

» Kazdy rok je vyuZito vice nez 10tun odpadu
ze svicek.

2) Restaurace a jidelna Heerlyckheid

¢ PGvodni hotelova budova byla preménéna
na utulnou restauraci s dvéma sousednimi
prostory pro maloobchodni prode;j.

e Restaurace neni oteviena kazdy den.

e \/ prostordch se uskutecnuji akvizicni
programy v oblasti cateringu. Uc&astnici
zde ziskaji zkusenosti s obsluhou zakaznik
i s pomocnymi pracemi v kuchyni.

3) Pronajem jizdnich kol
¢ Spole¢nost md v nabidce vSechny druhy
kol pro mladsi i starSi generaci za nizké
ceny.
e MoZny je téZz prondjem privésd, tande-
movych kol a cyklistickych pfislusenstvi,
jako jsou helmy apod.

4) Recyklace korku a vyroba izolacniho
stavebniho materialu

e Korkové zatky jsou shromazdovany

prostfednictvim recyklacnich center a siti

Sbornik pfipadi dobré praxe

malych sbérnych stfedisek, v soucasné
dobé hlavné ve Valonsku a Bruselu.

e Korkovy odpad se drti a vnikly korkovy
granuldt je pouzivany dale jako pfirodni
izolacni material.

5) Energetické skenovani

e Jednd se o sbér udajii o vybavenosti
domacnosti v oblasti energetiky a izolace,
na jejichz zakladé jsou pak domacnostem
usity na miru praktické tipy k Uspore energii.

e SluZzba je nabizena béZznym domacnostem
zdarma.

e Zaméstnanec pfijde na  navstévu,
v pribéhu cca 1 hodiny zbéZné prohlédne
vSe, co souvisi s energii aizolaci a nasledné
doporucdi aktivity, které povedou ke snizeni
energetickych nakladu.

* Doporuceni maji charakter zmén chovani,
nejedna se o vyrazné stavebni Upravy
a ndkupy drahych modernich technologii.

6) Udriba zelené
e \/lytvofeny  “zeleny  tym provadi
rdznou Skalu cinnosti v oblasti udrzby
parkl a zahrad — prorezavani stromkd,
demolic¢ni prace, kompletni rekonstrukce,
zprachodnéni chodnikd.

”

socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského




Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karvina

* Pfi své ¢innosti vyuZivaji modernich strojl
a environmentalné Setrnych technologii.

7) Uklid

e Uklidové ety nabizeji jednorazovy ¢&i
pravidelny kompletni uklid domdcnosti
nebo jen specifické Cisténi oken.

* Dale se mlzZe jednat o vyklizeni pudy,
uklidu vozového parku.

e Uklid je provadény Setrnymi zplisoby
za kontroly zkuSenych profesionald.

V rdmci socialnich dilen Vlaspit permanentné
zaméstndva 50 osob. V ramci projektu
vzdélani a prace zde pracuje 35 osob rocné.
Z téchto zaméstnancl se 30% poté podafri
umistit do bézného pracovniho trhu. Podnik
Uzce spolupracuje s mistnim uradem, ktery
jim dodava zaméstnance. Hlavnim cilem je
udrzet pracovni navyky u lidi dlouhodobé
nezaméstnanych. Pracovnici se mohou
spolehnout na koucovdni a poradenstvi pfi
vykonu prace, které jim pomohou k uvédoméni,
Ze prekazky v prdci je mozné Fesit.

HLAVNI VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Jednim z prenositelnych pfistupd maze byt
nesporné vize a strategie, kterou se tato
spolecnost fidi.

Vize

e De Vlaspit je prednim zaméstnavatelem
v regionu pro osoby, které maji problém
s pfistupem na trh prace.

e De Vlaspit povzbuzuje i jiné zaméstnavatele
k vytvoreni prileZitosti pro tuto skupinu osob.

e De Vlaspit zarucuje kvalitni praci, pracovni
strukturu, angaZované zaméstnance a fixni
prijem.

® De Vlaspit si zakladd na paleté kvalitnich
produktl a sluZzeb a na spolehlivosti svych
dodavek zakaznikim.

Zakladni uplatinované principy:

e dobfe fungujici interni a externi komu-
nikace;

® jasné zaméreni na moznosti fizeni lidskych
zdroj(;

e udrzitelné vyuZivani zdrojl a procesu;

e transparentni financovani.

Zakladni uplatriované hodnoty:

e vira v rast lidi a organizaci;

e radost a nadseni z dobfe odvedené prace;
e porozumeéni pro zakazniky a kolegy;

e respektovani kazdého.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

De Vlaspit vzw, Basilieklaan 53 - 3270,
Scherpenheuvel, info@devlaspit.be
http://www.devlaspit.be
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SCHEMA SOCIALNIHO PODNIKU VLASPIT

Z
/

N\

™\ r
SW (Social workshop) EW!E (Education work experianced
g project)
Socidlni dilna Projekt vzd&lani a prace
S e
N r
Vyroba svitek Zeler
Catering Uklid
Zpracovani korku y k. Administrativa
k4 a
™ ~
5 let bez zaméstnani 2 roky nezaméstnani
Nizka kvalifikace

w. L
e i

Trvalé zaméstnani Dofasné zaméstnani 1 rok (socidlni

(socidlni asistence) asistence)
/ -

" /
4 Price na bé&iném

pracovnim trhu

Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karving, reg. ¢. CZ.1.04/5.1.01/77.00042 je financovan z prostfedku Evropského
socialniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.




Projekt Prace s romskou komunitou ve mésté Karvina

Sbornik pfipadi dobré praxe

3.2.4 Prace na prvnim misté

Instituce: WERK LOONT!

Prispévkova organizace meésta Utrecht, ktera vykonava koncept ,Prace
na prvnim misté“. Koncept ,,Prace na prvnim misté” je podpurny program
pro nezaméstnané osoby, ktery uplatnuji mistni samospravy napric celym

Nizozemskem zhruba od roku 2005.

CiLOVA SKUPINA:

Osoby s minimalnim pfijmem, dlouhodobé
nezaméstnani, socidlné vylouceni, matky
samozivitelky

PRISTUP K RESENI:

Snahou konceptu ,Prace na prvnim misté”
je ulevit statu od vyplaceni socialnich davek
v nezaméstnanosti a motivovat pfijemce
podpory k navratu zpét do zaméstndni.
Program v sobé zahrnuje kombinaci
povinné prace a aktivit na zvySeni znalosti
a dovednosti. Samotné nastaveni pravidel
spada do kompetenci obci.

Obce musi rozhodnout o formé konceptu:

e vyplaceni financ¢ni podpory klientdm (mzda

nebo socidlni davky),

e zajiSténi povinné prace (simulované pracovni
prostfedi nebo zaméstndni u regulérnich
zaméstnavateld),

» poskytovatele sluzeb pro klienty (spole¢nosti
poskytujici simultanni pracovni prostredi

nebo spolecnosti zajistujici umisténi klientl
u regulérnich zaméstnavatel(),
e vzdélani klientl (kurzy, Skoleni),
e doplnikové sluzby pro klienty (péce o déti,
psychologické poradenstvi),
e délce trvani programu.
Ve mésté Utrecht je tento pfistup uplatriovan
od 1. ledna 2008. Oproti lonskému roku
doslo k vyraznym zménam. Nové podminky
pro absolventy plati od 1. cCervence 2013.
U&ast v programu, kterd je podminkou pro
poskytovani davek, jiz neni honorovana
mzdou jako v predchozim obdobi, ale Ucastnici
dostavaji pouze socialni davky.
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Podminkou vyplaty ddvek v nezaméstnanosti
nicméné zstava, Ze nezaméstnany se po dobu
4 mésici musi zapojit do tohoto projektu.
Ucastniky vybira Gfad prace na zakladé testu,
kde se zejména hodnoti, jak je dany jedinec
vzdalen od pracovniho trhu. Cely program
obsahuje cca 40 % Skolicich hodin a 60 % praxe.
Nejdfive ucastnici absolvuji Skoleni, které
zpravidla trva 2 tydny a jeho cilem je rozvinout
socialni dovednosti a schopnost zaradit se
do pracovniho tymu. Klienti se nauci, jak se
spravné obléknout, aby byli Uspésni (moZnost
poskytnuti obleceni), jak resit své finance, jak
zvladnout své vlastniadministrativni zalezitosti,
napsat spravné Zivotopis a najit si praci
(na internetu i osobné). Pokud si klient praci
najde a potrebuje napt. kurz na vysokozdvizny
vozik, kurz zprostredkuiji.

Poté se Ucastnici aktivné zapoji do pracovniho
procesu.Jedndseovykonjednoduchychéinnosti
jako je vykladani zboZi v supermarketech,
baleni zbozi, fizeni autobusu, pomocné prace
v kuchyni atd. Pracovni tyden trva 32 hodin.
Po ¢tyfech mésicich by nezaméstnany mél byt
motivovan a pripraven najit si praci sam.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Organizace rocné proskoli asi cca 400 osob
(data za rok 2012). Ucast v projektu pfispiva
k zlepseni materidlni situace prijemcu davek,
zvysSuje se jejich kvalifikaceiziskani dlouhodobé
placené prace. DlleZitym vystupem je udrZeni
pracovnich ndvykd u klientl, kontroluji se
zejména vc€asné prichody a odchody do prace,
plnéniukoll,osobnihygiena, komunikaceuvnitf
tymu a s vedoucim. Pokud ucastnik projektu
porusi podminky a musi z projektu odejit,
pfijde o jednomésicni socialni davky. Pokud
si nenajde praci, mlzZe se vratit do projektu
v dalSim roce. UdrZenim pracovnich navyk(
se vyrazné zvySuje uplatnéni téchto osob
na bézném pracovnim trhu.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Annemieke Spaapen, vedouci tymu Werk
Loont!, a.spaapen@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl
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3.3 Dostupnost a kvalita bydleni

3.3.1 Pristup bytového druzstva
k socialné slabym

Instituce: Jupthaas Wonen

Bytové druzstvo Jupthass Wonen (zaloZzeno v roce 1919) funguje ve mésté
Nieuwegein mimo jiné jako poskytovatel socialniho bydleni.

CILOVA SKUPINA:

Osoby s nizkym pfijmem

PRiISTUP K RESENI:

ChdapanipojmusocialnihobydlenivNizozemsku
a Cesku je odlisné. V Nizozemsku ma
na socialni bydleni narok kazdy, jehoz rocni
pfijem nepfresahl 34.678 EUR (od 1. ledna
2014). Poté mUze zZadat o prispévek na bydleni
za podminky, Ze mésicni sazba tohoto najmu
nepresahne ¢astku 699,48 EUR (od 1. ledna
2014). V pripadé, Zze vySe najmu presahuje
699,48 EUR (od 1. ledna 2014), jedna se
o komercni bydleni bez naroku na prispévek.

Bytova druistva z pohledu centralni vlady
operuji v téchto oblastech: poskytovani bydleni
na vysoké urovni, poskytovani bydleni pro osoby,
které si nemohou koupit nebo pronajmout
bydleni v soukromém sektoru, zapojeni
do tvorby regionalnich politik, zajisténi financni
udrZitelnosti organizaci, podpora sousedského

souziti, poskytovani ubytovani pro osoby, které
potrebuji péci a podporu. Jupthaas Wonen pro
splnéni hlavniho poslani definuje 4lety plan,
ktery stanovuje tyto cile:

* zlepSeni kvality bydleni — renovace dom, byt(;
e zlepSovani jednotlivych obytnych Ctvrti - nové
parky, ulice, hFisté;

e zlepSeni bezpecnosti bydleni;

e podpora zelenych bytl (Usporné bydleni — co
se tyce energii).

Bytové druzstvo se stara o udrzbu a renovaci
svych dom( (koupelny, kuchyné, toalety,
rozSifeni elektrické sité, apod.). Byty jsou
nabizeny na internetu, kde existuje poradnik.
Prvotnim kritériem pro pridéleni bytu je délka
zaregistrovani v poradniku. Byty jsou pfidélovany
v rGznych lokalitdch, ¢imz nedochazi k vytvareni
chudych a bohatych Ctvrti. V pripadé, Zze dojde
ke zvySeni pfijmu najemnika, bytové druzstvo ma
pravo kazdoroc¢né zvednout najem, ¢imz se snazi
motivovat najemniky k ziskani vlastniho bydleni.

Tato organizace ma romské rodiny umistény
ve dvou okrscich mésta. Problémy, se kterymi
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se zaméstnanci bytového druistva setkavaji,
spocivaji predevsim v odliSném Zivotnim stylu
této skupiny a na to navazujicich problému
vnimanych ze strany okoli. Problémy napf.
s neplacenim najemného se snaii resit
okamZité. V pripadé problémovych najemnikd
mulze dojit k soudnimu vystéhovani z bytu,
a to po predchozi pisemné vyzvé. Pokud je
najemnik soudné vystéhovdn, nema 3 roky
pravo na socidlni bydleni.

Asociace klade dlraz na prevenci. Spolupracuje
s policii, méstem, socialnimi pracovniky,
neziskovym sektorem a dalSimi podpUlrnymi
organizacemi. Organizuje rUznd setkani
najemnikl za Ucelem vzajemného pozndni se,
komunalni setkdni a vénuje se bezpecnosti.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Asociace spolupracuje na programu ,Vyména“
a ocenuje zejména dobrou vyménu informaci
mezi institucemi a vzdjemnou spolupraci
pfi reSeni problému. Jednim z cild bytového
druZstva je predchdzet konfliktilm a podporovat

bezkonfliktni sousedské vztahy. Jakymkoliv
problémim v souZiti se organizace snaizi
predchazet tak, aby nedoslo k vystupnovani
problému. Mezi nastroji, jak predchazet
problémUm v souZiti, vyuZivaji:

e pravidelnérozhovorysresidentyainstitucemi
v okoli;

e pravidelna setkani s policii a vyuzivani jejich
podpory, kdyzZ je potreba;

® nepodcenovani i méné vyznamnych
stiznosti;

e investice do prostiredku pro zvySeni
bezpeli — kamerové systémy jako prevence
kriminality;

® podpora a organizace aktivit pro vzajemné
poznani soused(;

e rezidenti si musi byt védomi jejich
odpovédnosti za majetek (uklid zahrady).

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Margaret Zeeman, reditelka bytového druzstva
Jupthass Wonen, mze@jutphaas.nl
http://www.jutphaas.nl
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3.3.2 Lokality ve Veldhovenu

CILOVA SKUPINA:
PFislusnici mistni romské komunity

PRiISTUP K RESENI:

Pfed rokem 2004 zZili mistni Romové
v karavanech a cestovali po celé Evropé.
Ve Veldhovenu stravili nékolik mésict v roce.
Skolni dochazka déti byla velmi nizka, pro
romské déti byly vytvoreny oddélené tridy,
a to pouze v pribéhu zimnich mésica.
V roce 2004 doslo ve Veldhovenu k razantni
zméné v pristupu na zakladé vyhlaseni prav
a povinnosti, které zastitil starosta mésta.
Doslo k prijeti nékolika vzajemné provazanych
opatreni — vystavbé 4 lokalit zdénych domka,
striktnimu  vyZadovani  zajisténi  povinné
dochazky, ustanoveni specidlnich pozic
ve mésté (medidtofi a koordindtori), nastaveni
spoluprdce zainteresovanych instituci a dalSich
aktivit k podpore zaméstnanosti.

Ve mésté Veldhoven Zije 45 000 obyvatel,
z toho 227 RomU. Romové bydli ve 4 rGznych
lokalitach, které vystavélo mésto s cilem vyresit
problém s bydlenim v karavanech. Obytné
domky spravuje bytové druistvo. Jedna se
o nizké zdéné domky, pficemz jeden domek stal
pfiblizné 150 000 EUR. Najemné se pohybuje

Instituce: Mesto Veldhoven

kolem 550 EUR. V téchto lokalitach pracuji
socialni pracovnici. Verejna prostranstvi uklizi
Romové vykonavajici verejnou sluzbu.

Jednotlivé lokality:

* Beerze - Zije zde 65 osob, obyvatelé jsou
s bydlenim i Zivotem v misté spokojeni.
V lokalité Ziji i lidé z Ceské republiky.

® Hoppenven - 15 doml. Romové uctivaji
evangelickou viru. Z tohoto divodu vystavélo
bytové druzstvo kapli, knézem je Rom. Kaple
bude slouzit nejen pro bohosluzby, ale i pro
jiné akce, napft. s détmi.

e Schutwal — v roce 2004 bylo postaveno 12
zdénych domU. Jedna se o posledni stavbu
mésta tohoto typu. Pokud se pfristéhuji
dalSi Romové, musi si najit sami bydleni
ve mésté.

e De Wegerd — ¢tvrta lokalita.

HLAVNIi VYSLEDKY

A PRENOSITELNOST:

Prace s romskou komunitou ma ve mésté
Veldhoven dlouholetou tradici, trva jiz vice
nez 10 let. V roce 2002 bylo registrovano
ve mésté 223 Romu ve 45 karavanech. Témér
vSichni byli zavisli na socialnich davkach (témér
100%) a nezaméstnani (téméF 100 %). Skolni
dochazka byla velmi nizka. V roce 2013 maji
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ve Veldhovenu registrovano 227 Romua v 57
domech. Skolni dochazka je velmi vysoka.
Zavislost na socialnich davkach se snizila
na 90% a 10 dospélych mélo zaméstnani.
BohuzZel soucasna ekonomicka krize tento
trend sniZzila.

Vevztahukzaclenovanise méstuosvédcilajasna
koncepce, silnd vile politikd, vile lidi pracovat
s Romy, individudlni pfistup, dlouhodoba
opatfeni a Siroka spoluprace s mistnimi
organizacemi (ZS, SS, bytova druZstva, socialni
pracovnici, policie, zdravotni pracovnici, NNO
Stimulansz (zaméruji se na socidlni praci,
doucovani déti atd.) a organizace ERGON, ktera
hleda lidem prdaci).

Pracovni tym:

* projektovy manazer integracniho projektu;
e romsky mediator;

e referent pro vzdélani;

Sbornik pfipadi dobré praxe

e referent pro ob¢anskou odpovédnost;
e manazer pro romskou politiku;

e kouc” prace;

e pfipadovy manazer.

Zakladni podminky pro dobry pfistup:
e zajem lidi, zejména politik(;

e trpélivost;

e védét co se déje a byt v kontaktu;

e pracovat individudlné, ale spolecné;
* politicka podpora.

KONTAKTY A ODKAZY

NA DOPLNUJICi INFORMACE:

Eric van der Sommen, freditel odboru pro
zaCleriovani Roml, meésto Veldhoven, Eric.
vanderSommen@veldhoven.nl
www.veldhoven.nl
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Sbornik pfipadt dobré praxe

LOKALITY VE VELDHOVENU - SITUACE PRED A PO
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4. Shrnuti

Ziskana inspirace ze zahrani¢i je velmi bohatd. Ucastnici ocenili fadu pfikladi a pfistupt
jako dobrou praxi uplatnitelnou i v ¢eském prostredi. V ramci 4 studijnich cest méli moZznost
zavitat na zkusenou do Belgie a Nizozemska a vidét na vlastni o€i, jak jsou jednotlivé pfistupy
implementovany do praxe pfimo na misté a funguji v redlném prostredi.

Pokud bychom vyzdvihli hlavni poznatky ziskané ze zahranici, v Belgii U¢astnici nejvice ocenili:

e mistni pracovni tym - spolupraci, informovanost a propojenost jednotlivych subjektd;

* nizkou absenci déti ve Skole a zavedenou povinnou Skolni dochdzku od 3 let do 18 let;

e dliraz na znalost uredniho jazyka a poskytnuti specidlnich Skoleni pro osoby s nizkym
vzdélanim;

e hraci knihovnu kombinujici hru a u¢eni dohromady;

e systém prace se socialné vyloucenymi, ktery uplatiuje pfistup motivacni, nikoliv represivni,
a zaméruje se na hledani talent( v kazdém jednotlivci;

e rozvinuty systém dobrovolnictvi - prace zdarma a s nadsenim;

e programy pro zameéstnavani mladeze ve véku 15-18 let;

e systém socidlniho podnikdni a zaméstnavani osob dlouhodobé nezaméstnanych;

* myslenka recyklace — tfidéni, opétovna oprava, prode;.

Nizozemsko oslovilo nejvice témito pfistupy a nastroji:

e koncept ,Vyména — filosofie ,,néco za néco” — nabidnuti pomoci, ale zdroven vyzadovani prav
a povinnosti;

dllezitost prevence;

nadseni lidi pro svou praci;

e zaméreni se na déti a vzdélani, astéjsi kontrola dodrzovani dochazky;

¢innosti a fungovani bytovych druzstev;

udrzovadni pracovnich navykd (pravidelnost, dlslednost, reZzim, socidlni kontakt)
a podpora motivace obtizné zaméstnatelnych osob v programech Werk Loont!;

intenzivni spoluprace vsech zainteresovanych subjektl — bytové druZstvo, policie, mistni
samosprava, socialni pracovnici, ktefi spolecné resi problémy u nepfizplsobivych ndjemnikd;
e vybudované lokality ze zdénych domkd ve Veldhovenu.
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5. Profily zpracovatell

5.1 MEPCO, s.r.o.

MEPCO - Mezinarodni poradenské centrum obci — bylo zaloZzeno v roce 2004 jako
spole¢ny podnik Svazu mést a obci Ceské republiky a Agentury pro zahraniéni spolupraci
nizozemského Svazu mést VNG International. Jeho poslanim je podporovat mistni a krajské
samospravy v Ceské republice pfi zvySovéni efektivnosti a kvality vykonu vefejné spravy
a nabizet Ceské zkuSenosti a know-how v oblasti dobrého vladnuti také na mezinarodnim trhu.
MEPCO poskytuje poradenské, manazerské a vyzkumné sluzby obcim a krajim, jejich
institucim a pridruzenym spole¢nostem v CR. VyuZivd pfi tom modernich ndstrojli
v oblastech strategického planovani (IPRM), méreni jeho vykonnosti (BSC, benchmarking)
a projektového fizeni.

MEPCO ma bohaté zkuSenosti s realizaci projektl mezinarodni spoluprace a Sifenim
zkuSenosti napfi¢ Evropou. Zorganizovalo radu studijnich staZi pro zastupce verejného
¢i neziskového sektoru statl z vychodni a jihovychodni Evropy, které byly podporeny
programy OSN C¢i EuropeAid. Aktivné podporuje ucast Ceskych mést a vzdéldvacich instituci
v programech Interreg a ESF. Uzce spolupracuje s obéma mateiskymi organizacemi ve prospéch
clenskych mést a obci. Podili se také na pripravé programovych a strategickych dokumentt
souvisejicich s kohezni politikou.

Tematicky se vénuje také problematice socidlniho zaclefiovani a vyuzivani nastroja socialni
ekonomiky. Aktudlné se MEPCO podili na realizaci projekt(i Prace s romskou komunitou v Karviné,
Role mést v integraci socidlné vylou¢ené romské lokality - Praha 14 a Socidlné odpovédné
municipality 2020 (vSe OPLZZ), kde ma jako partner na starosti mezindrodni aktivity projektu
v€etné organizace studijnich stazi pro ceské ucastniky do zahranici (Nizozemsko, Velka Britanie,
Belgie, Spanélsko, Rakousko, Polsko) a pozice mezindrodnich metodik(, ktefi zpracovavaji
priklady dobré praxe ze zahranici.

MEPCO, s. r. 0.

Spalena 108/51

11000 Praha 1

tel.: + 420 222 560 384
email: mepco@mepco.cz
web: www.mepco.cz
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5.2 Statutarni mésto Karvina

Statutarni meésto Karvina ma vice nez desetiletou zkuSenost se socialnim zaclefiovanim
vyloucenych romskych lokalit. Spoluprace mezi méstem a cilovou skupinou je zaloZzena zejména
na intenzivni a kontinualni praci terénnich pracovnik( s obyvateli vyloucenych lokalit.

Jiz 12. rokem mésto zaméstnava terénni pracovniky, predeviim Romy. Caste¢né jsou naklady
hrazeny z dotace z Uradu vlady CR a ¢asteéné tyto naklady hradi mésto. Aby terénni pracovnici
ziskali divéru romské komunity, zacali nejdfive pracovat s détmi. V prvotni fazi zajistovali
jejich doucovani, dohlizeli na dochazku do Skoly, zaméfili se na smysluplné traveni volného
¢asu organizovanim vyletd, sportovnich akci, apod. Postupné zacali svou ¢innost zamérovat
na problémy dospélych jedincl i celych rodin, s cilem predchazet jejich socidlnimu vylouceni.
Jejich pozornost se zaméruje na pomoc pri hledani prace u dlouhodobé nezaméstnanych.
Terénni pracovnici jsou jim ndpomocni pfi psani Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani, psani
Zivotopisu, pripadné je k zaméstnavatelidm doprovazi. Nedilnou soucasti jejich prace je také
oblast ziskavani a udrzeni standardu bydleni v najemnich bytech, pfipadné v ubytovnach. Pokud
terénni pracovnici zjisti, Ze jejich klienti maji Spatnou platebni mordlku a hrozi jim vystéhovani,
jsou jim napomocni s uzavirdnim splatkovych kalendaru a jejich dluhy resi komplexné. Soucasné
také sleduji, jak si dluznici své zavazky plni. V pripadé potreby zajistuji doprovazeni Romu pfi
jedndnich na Uradech, raznych institucich, ale také k praktickym ¢i odbornym lékarim.

Statutarni mésto Karvind md zkusenosti i s realizaci projekt(l financovanych ze strukturalnich
fond(, které se zabyvaji socidlnim zaclefiovanim.

V letech 2009 - 2015 je ve mésteé realizovan tzv. Integrovany plan rozvoje mésta - ,zéna Karvina
- Nové mésto“, jehoz hlavnim cilem je zlepseni celkového prostiedi v problémovych sidlistich.
Hlavnim poslanim planu je fesit problémy komplexné a integrovanym pfistupem.

Od roku 2009 bylo statutarni mésto Karvind zapojeno v pracovni skupiné Roma-Net v ramci
Operaéniho programu Urbact Il a to jako jediny zastupce CR. Skupina se zabyvala problematikou
zaclenovani romského obyvatelstva do spolecnosti. Projekt byl ukon¢en v roce 2013.

Statutarni mésto Karvina

Frystatska 72/1

733 24 Karvina

tel.: +420 596 387 111

web: www.karvina.cz

web projektu: www.romaplatform.cz
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Priloha C. 1

Zavérem par informaci o socialnim podnikani a prostredi v CR

Socialni podnikani
Socialni podnikani hraje v rdmci podnikatelské sféry dulezitou roli. Socidlni podniky vytvari pracovni
prilezitosti pro zdravotné postizené osoby nebo pro osoby s jinym socidlnim znevyhodnénim a tak
prospiva spolecnosti.

Socialni ekonomika usiluje o posileni socialniho zaclenéni a socialni soudrznosti, o environmentalni
prospéch a o rozvoj mistnich spoleéenstvi. V trzni ekonomice ma instrumentalni charakter, neni jeji
alternativou, nybrz protivahou, usilujici o ekonomickou prosperitu, socidlni kapital a kvalitu Zivotniho
prostredi (koncept tzv. trojiho prospéchu, ,triple-bottom-line”). Socialni podnikani je podnikatelskym
projevem socialni ekonomiky reSicim tyto cile véetné zaméstnanosti zejména na mistni Urovni
a s dlirazem na trvale udrZzitelny rozvo;.

Zakladni principy socialniho podniku:

1) Obecné prospésny cil (Ucel) vyjadreny ve statutu nebo stanovach (otazky zaméstnanosti, socialniho
zaclenovani a mistniho rozvoje);

2) Participace ¢lentd/pracovnikl na demokratickém rozhodovani a samospravé a posilovani socialniho
kapitalu podniku i mistnich komunit (pozitivni externalita);

3) Specifické financovani a poutziti zisku (byznys ,,non-for-profit“);

4) Mistni rozmér, tj. prednostni vyuzivani mistnich zdroja a uspokojovani mistnich potreb.

Na rozdil od socidlni péce a prace je tedy socialni podnikani zaleZitosti poslednich desetileti, nicméné
jeho historické koreny sahaji do minulosti.

Historické formy socidlniho podnikani

Socialnipodnikdnise v poslednich letech stalo vyznamnym fenoménem ve spolecnosti celé fady statt, kde
reaguje a vypliuje mezeru na trhu prace zaméstnavanim lidi se socidlnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim,
a zabranuje tak jejich socialni exkluzi. Tyto socialni podniky ¢i firmy, jak jsou v dnesni dobé definovany,
se vSak utvarely jiz v minulosti v nejriznéjsich podobach a byly zakladany na nejrtiznéjsich principech.
Jejich spole¢nym jmenovatelem vsak byla vzajemna pomoc, solidarita.

Soucasné formy socialniho podnikani

Moderni koncept socidlni ekonomie a socidlniho podnikani se rozvinul v 90. letech 20. stoleti, kdy
predevsim ve vyspélych zemich stoupal zdjem o nekonvencni podnikdni. Byly ocefiovany historické
koreny pocatkil socialniho podnikdni a snah, kdy solidarita a svépomoc v minulosti pfispéla k reSeni
palcivych otazek doby.

V moderni dobé se socidlni podnikani uplatiuje na trhu prace, kde vyplfiuje mezery a reaguje na potreby
spolecnosti. Stava se ale predevsim ucinnym ndastrojem zaméstnavani osob se socialnim ¢i zdravotnim
postizenim, a napomaha tim jejich socialni integraci.

socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.
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Nakonec to vSak byla Evropa, ktera socialni ekonomii objevila také na pocatku 90. let 20. stoleti a kterd ji
rozvinula avyuzilas Uspéchem ve spolecnosti. V prvnifazi byla socialni ekonomika napojena na druzstevni
hnuti, a to zejména v Italii. Zde byl v roce 1991 prijat zakon, podporujici statut sociadlnich druzstev, které
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ve Velké Britanii, kde doslo k mimoradné vyraznému zrychleni téchto trendU. Sociadlni ekonomie se
v moderni spole¢nosti projevila rovnéz alternativnim pristupem ke konvencnimu mezinarodnimu
obchodu, ve kterém se prosazuje tzv. spravedlivy obchod (fair trade). Jedna se o obchodni partnerstvi,
které podporuje znevyhodnéné vyrobce ve tietim svété poskytovanim lepSich obchodnich podminek
v pristupu zbozi a sluzeb na trh.

Socialni ekonomika byva ¢asto oznacovana také jako ekonomika demokraticka, spolkova, obcanska,
operujici na rozhrani trzniho a netrzniho sektoru.

Svou cinnosti podporuje solidarni chovani, socialni zaclefiovani a rast socialniho kapitalu zejména
na mistni Urovni s maximalnim respektovanim trvale udrzZitelného rozvoje. Pfipadny zisk je znovu
reinvestovan do rozvoje socialniho podniku.

Vymezeni hlavnich pojmu - socialni ekonomika, socialni podnikani

Urcitymi standardy socialniho podniku by tedy mély byt:

® Formulace obecné prospésného cile — socialni podnik primarné resi problematiku zaméstnanosti,
postupné zaclenovani socialné vyloucenych osob a mistniho rozvoje. V souvislosti s timto cilem se
hovofi o konceptu tzv. trojiho prospéchu (z angl. triple bottom line), kterym se rozumi prospéch
socialni, financni i ekologicky.

e Participace, demokratické rozhodovani a socialni kapital — snahou kazdého socidlniho podniku je
maximalni zapojeni ¢lenli (zaméstnanc(l) do chodu podniku, jejich vélenéni do pracovniho kolektivu
aziskanijejich zainteresovanosti pro spolecny cil, ale na druhou stranu vyvazenost mezi demokratickym
rozhodovanim a manazerskym fizenim podniku.

* Specifické financovani a poutziti zisku — socialni podnik slouzi obecné prospésnému cili, k némuz se
zavazal ve stanovach Ci statutu, proto i pripadny prebytek a zisk z Ucasti na trhu je prednostné pouzit
pro dalsi rozvoj socidlniho podniku. Chod podniku mlze byt financovan z vice zdrojl (strukturalni
fondy, statni prispévky aj.).

e Mistni rozmér — socialni podnik prednostné vyuziva mistni zdroje a uspokojuje mistni potreby, ma tak
silnou vazbu na posilovani lokalniho rozvoje.

Socialni podnikani v Ceské republice

Ztizovatelem socidlniho podniku se mlZe stat pravnicka ci fyzickd osoba, opravnéna k podnikani, ktera
se rozhodla pro sviij podnikatelsky zamér vytvofit pracovni pfilezitosti rovnéz pro osoby znevyhodnéné
natrhu prace aktomujim poskytnout pfimérenou pracovnia psychosocidlni podporu. Méla by jim rovnéz
zajistit rovnocenné postaveni se stejnymi pravy, povinnostmi a odpovidajicim platovym ohodnocenim
jako u ostatnich zaméstnanc(i, a pomoci tim tak jejich snadné;si integraci do spolecnosti, ktera by jim
v budoucnu pomohla otevfit a nalézt vétsi uplatnéni na trhu prace.
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Osobami znevyhodnénymi na trhu prace se zabyva rovnéz zdkon o zaméstnanosti. V pojeti zadkona
se jedna o takové uchazece o zaméstnani, ktefi pro sv{jj zdravotni stav, vék, péci o dité nebo z jinych
vaznych dlvod potrebuji zvySenou péci pti zprostifedkovani prace. Do této skupiny nalezi:

» fyzické osoby se zdravotnim postizenim (to je v § 67 citovaného zakona vymezeno jako dlouhodobé
nepfiznivy zdravotni stav, ktery podle poznatk( |ékarské védy ma trvat déle nez jeden rok a podstatné
omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopnosti a tim i schopnost pracovniho uplatnéni),

o fyzické osoby do 20 let véku,

e téhotné Zeny, kojici Zeny a matky do devatého mésice po porodu,

o fyzické osoby pecujici o dité do 15 let véku,

o fyzické osoby starsi 50 let véku,

» fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecl o zaméstndani nepretrzité déle nez 5 mésicQ,

» fyzické osoby, které potrebuji zvlastni pomoc (osoby, které se pfechodné ocitly v mimoradné obtiznych
pomérech nebo které v nich Ziji, osoby spolecensky neptizplsobené, osoby po ukonéeni vykonu trestu
odnéti svobody nebo po propusténi z vykonu ochranného opatreni zabezpecovaci detence a osoby ze
sociokulturné znevyhodnéného prostredi).

Pravni formy socialnich podniku

Socialni podnikdni maze byt realizovano v rdmci rdznych pravnich forem soukromého prava. Kazda
z téchto forem ma sva pozitiva a negativa, a je proto nezbytné ujasnit si pred zahajenim podnikani, jak
bude socialni podnik fungovat, jaka pravni forma je pro dany typ Cinnosti vhodna a to také s ohledem
na vlastniky socialniho podniku.

Obecné prospésné spolecnosti — jejich pravni postaveni a ¢innost je upravena v zakoné ¢. 248/1995 Sb.
a jejich poslanim je poskytovani obecné prospésnych sluzeb. Pravé tato pravni forma se v poslednim
obdobi uplatiiuje ¢asto pri zakladani novych socidlnich podnikd. Hospodarsky vysledek-zisk-nesmi
byt pouZit ve prospéch zakladatel(, ¢len orgdnl nebo zaméstnancd, ale musi byt reinvestovan zpét
do podniku a do &innosti, pro které byl podnik zfizen. Cinnost obecné prospéinych spole¢nosti se rozviji
zejména tam, kde se klasickému podnikatelskému subjektu nevyplati podnikat. Od 1.1.2014 uz o.p.s.
nem(Zou vzniknout, jsou nahrazeny tzv. Ustavy. Cinnost jiz zaloZenych o.p.s bude nadale pokracovat.

Ustav — zakldda se za Ucelem provozovani spolecensky nebo hospodarsky uZiteéné €innosti. Jednd se
o novou formu, zatim nejsou s touto pravni formou zkusenosti (Uc¢innost od 1.1.2014).

Obcanska sdruzeni — jsou nejcastéjsim typem nestatni neziskové organizace a na rozdil od obecné
prospésné spolecnosti nema obcanské sdruzeni povinnost realizovat obecné prospésné aktivity. Pravni
postaveni obcanskych sdruzeni upravuje zakon ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obcand. Obcanské sdruzeni
je mezi neziskovymi organizacemi pravné nejméné omezované v oblasti ekonomickych cinnosti
a podnikani, presto neni z hlediska podpory socidlni ekonomiky pfilis podporovano. Obéanské sdruzeni
nemUzZe generovat zisk, ziskané prostiedky musi byt pouZzity na Uhradu vzniklych naklad(i a na investice
realizované sdruzenim.

Druzstva — jedna se o pravnickou osobu s neuzavienym poctem ¢len( zaloZzenou za Ucelem podnikani
nebo zajistovani hospodarskych, socidlnich ¢i jinych potieb svych clend. Cleny mohou byt fyzické
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i pravnické osoby. Clenové druistva se na &innosti podileji majetkové, a to jak na hospodarskych
vysledcich pozitivnich, tak ztratovych.

Spolecnosti s rucenim omezenym — jedna se o Cisté podnikatelské subjekty. Spole¢nosti s rucenim
omezenym je spolecnost, jejiz zakladni kapital je tvoren vklady spolecnikl a jejiz spolecnici ruci
za zévazky spolecnosti, dokud nebylo zapsano splaceni vkladl do obchodniho rejstfiku. V sou¢asném
podnikatelském prostredi se jedna o jednu z nejvice vyuzivanych pravnich forem.

Nadace a nadacni fondy jsou ucelovym sdruzenim majetku, jehoz vynosy jsou pouzivany k dosahovani
obecné prospésnych Ucell vymezenych v zakoné. Smyslem ekonomickych aktivit nadaci neni jen
podnikdni dle Obchodniho zakoniku, ale je to zajisténi ekonomické sobéstacnosti a zhodnoceni majetku.
V zdkoné jsou stanoveny pouze urcité oblasti, ve kterych mohou nadace realizovat podnikatelskou
¢innost.

Akciova spolecnost — jedna se o pravni formu, ktera je z povahy socialné podnikatelskych aktivit
pouzivana minimalné.

Socialni druzstvo — nova pravni forma od roku 2014 vychazejici vsttic principdm socidlniho podnikani.
Cleny socidlniho druzstva jsou zaméstnanci, dobrovolnici a osoby, které mohou byt pozivateli dalSich
vyhod ¢lenstvi.

Priprava socidlniho podniku - podnikatelsky plan jako nastroj pro zahajeni socialniho
podnikani

Socialni podnik musi i pres své socialni aspekty fungovat tak, aby byl jeho provoz udrzitelny a podnik
dokazal sconejmensidotacni podporou obstat vtrznim prostredi. Socialni podnikanibyva stale predevsim
aktivitou, kterou chtéji realizovat organizace fungujici v socialnich sluzbach nebo v neziskovém sektoru
obecné, proto je velmi dllezité, aby si tyto organizace plné uvédomily, Ze socidlni podnikani je aktivitou
v trZznim prostiedi a musi proto na toto bazi fungovat v kombinaci s uplatnénim socialnich aspekt(.

Principy socidlniho podniku
Obecné uznavanymi principy socialniho podnikani jsou:

1. Obecné prospésny cil, ktery je formulovan ve stanovach nebo statutu

Socialni podnik je orientovany na reseni otazek zaméstnanosti, socidlniho zaclefiovania mistniho rozvoje.
Vznikd a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu (triple-bottom-line)- ekonomického, socialniho
a environmentalniho. Obecné prospésného cile je dosahovano ekonomickymi aktivitami, které jsou
definovany v podnikatelském zaméru, ve stanovach, statutu a/nebo dalSich dokumentech.

2. Participace, demokratické rozhodovani a socialni kapital

Je posilena role vnitfnich a vnéjsich vztaht socidlniho podniku.

Vnitini vztahy socidlniho podniku smétuji k maximalnimu zapojeni ¢lenl/pracovniki do rozhodovani
a k samospravé. V socialnim podniku je kladen diraz na vyvazenost mezi demokratickym rozhodovanim
a manazerskym fizenim.

Vnéjsi vztahy s okolim posiluji socialni kapital socialniho podniku a mistnich spolecenstev
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3. Specifické financovani a pouziti zisku

Finan¢ni vztahy a hospodareni socialniho podniku jsou podfizeny obecné prospésnému cili uvedenému
ve stanovdach/zakladaci listiné. Hospodareni socidlniho podniku sméfuje k dlouhodobé ekonomické
stabilité a udrzitelnosti.

Pripadny zisk z GCasti na trhu je pouZivan prednostné pro rozvoj socialniho podniku a/nebo pro naplnéni
jeho obecné prospésnych cill. Socialni podnik nese ekonomicka rizika (napf. prostfednictvim podilu
¢lenl na majetku, financovani a rozhodovani).

Socialni podnik mGze mit vicezdrojové financovani.

4. Mistni rozmér

Socialni podnik uspokojuje prfednostné mistni potfeby a vyuziva prfednostné mistni zdroje. Podporuje
smysl pro spolecenskou odpovédnost na mistni Urovni.

Vyse uvedené principy socialniho podniku se stavaji nedilnou soucasti podnikatelského zameéru socialniho
podniku a pfi pripravé podnikatelského planu je nezbytné tyto principy do planu zapracovat.

Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan mapuje ¢innosti organizace a propojuje soucasné Cinnosti a budouci cile. Dobry
podnikatelsky plan je u¢innym nastrojem komunikace s investory, sponzory, zaméstnanci a dalSimi
zajmovymi skupinami. Zakladni prvky podnikatelského planu tvofi presny popis, ¢eho chce podnik
dosahnout a jak, popis ¢innosti, které povedou k poZzadovanému cili, podrobny popis zdroju-financnich,
lidskych a dalSich, identifikace méfitek, které budou pouzivany k priibéznému i koneénému hodnoceni
Uspésnosti dosahovani stanovenych cil(l. Podnikatelsky plan je Zivym materidlem, neni jednordzovou
aktivitou, vétSinou je vypracovan pro obdobi 3-5 let.

Faze tvorby podnikatelského planu:

1. Formulace mise, planovanych cil(i a zpUsobl jejich dosazeni - ¢eho chceme dosdhnout, co pro to
udélame, k jakym zménam by mélo vést nase usili.

2. Urceni ¢innosti, které musi byt provedeny, aby bylo dosazeno planovanych cil(i - pfispiva dand ¢innost
k pozadovanému cili, mGZzeme planované cinnosti provadét minimalné stejné efektivné jako jina
organizace, jaky rozsah musi ¢innosti mit, abychom dosahli cile?

3. Podrobné zpracovani planu zdroji potiebnych pro uskutec¢néni €innosti — osobni naklady, budovy
a vybaveni, technologie.

4. Stanoveni méritek Uspésnosti - jasné a snadno méfritelné cile.

Obsah podnikatelského planu (priklad mozné struktury)

Souhrn

Cilem je presvédcit potencionalniho investora, Zze zamér stoji za blizsi studium. | kdyz jim podnikatelsky
plan zacing, je to posledni Cast, ktera se zpracovava. Nemél by byt delSi nez dvé strany, mél by z néj byt
patrny socidlni rozmér podnikani. Souhrn by mél zminit zasadni body podnikatelského planu: stru¢nou
historii organizace, stru¢nd definice ofekavaného efektu a cile zdméru, popis vyrobku nebo sluzby se
zamérenim na jeho potfebnost na trhu, struc¢ny popis konkurence, zplisob vyroby nebo provedeni
sluzby, shrnuti finan¢nich analyz, potteb a zdroji financovani.
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socialniho fondu prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR.

Organizace a obor Cinnosti

Je dlileZité uvést poslani organizace - v ¢em organizace vyviji ¢innost nebo hodla vyvijet ¢innost, popis
naseho vyrobku nebo sluzby, fakta o organizaci (vlastnické poméry, pravni forma, soucasna situace
organizace a vyhled do budoucnosti), organizacni struktura s uvedenim kompetenci jednotlivych osob,
je vhodné zpracovat organizacni strukturu ve formé organiza¢niho schématu.

Obor podnikdni — strucny popis oboru podnikani, soucasny stav oboru a moznosti rozvoje oboru,
popis hlavnich konkurentd a jejich pozice na trhu, analyza efektu hlavnich ekonomickych, socidlnich,
technologickych a legislativnich trend(.

Vyrobek/sluzba

Popis vyrobku nebo sluzby — podrobny popis vcetné fotografii, pokud je to k dané problematice relevantni.
Wzkum a vyvoj — je popisovan, pokud je nutné ho provadét, popisuje se zplisob a rozsah provadéni
vyzkumu pred uvedenim vyrobku Ci sluzby na trh.

Popis vlastnickych prdv — je nutné popsat vSechna autorska prava a vlastnickd prava, vcetné faktor(,
které umozni ziskat vyhodnou pozici na trhu v daném oboru.

Plany pro dalsi rozvoj vyroby nebo sluzby nebo pro vyvoj nového nebo zdokonaleného produktu.

Popis vlastniho provozu vyroby nebo poskytovani sluzby - vyrobni procesy, fyzicky prostor a zarizeni apod.
Technické a technologické reseni investic — odlvodnéni zvolené technologie a planovanych investic,
investi¢ni zamér - studie.

Analyza trhu

Definice trhu: definovat cilovy trh a misto na ném. Popis potencidlnich zakaznik(i (vék, pohlavi, profese,
vyse pfijmu, nakupni zvyky), jejich umisténi, pro¢ kupuji nebo by mohli koupit vas vyrobek nebo sluzbu,
za jakych podminek kupuji nebo by mohli kupovat, jaka predpokladate o¢ekdvani zdkaznikd s ohledem
na vysi ceny, kvalitu a servis.

Historie: pokud ma organizace néjakou historii, popiste, jak byly vase vyrobky nebo sluzby pfijimany
na trhu, zminte i pfipadné negativni reakce na vas produkt a probihajici nebo planované akce, které by
mély vést k prekonani téchto problémd.

Velikost trhu: popis soucasného objemu trhu, rozsah je stanovovan zejména na zakladé statistickych
Udajl a prizkumu mezi potencidlnimi distributory a zakazniky.

Cilovy trh: identifikace cilového trhu a jeho segmentl. Soustredéni prostiedkl na potreby specifického
segmentu trhu a nalezeni specifického mista na trhu mdze predznamenat Uspéch ¢i neuspéch. Uvedte,
jak budete potencialni zakazniky identifikovat, oslovovat a kontaktovat, vcetné toho, jaké stranky
produktu budete zdliraziiovat.

Trendy trhu z casového hlediska: popis mozného ristu trhu, predpoklddany rozsah trhu v obdobi nékolika
dalSich let. Zdroje a predpoklady musi byt realistické, oprené o statisticka data, dané technologickym
vyvojem, ménicimi se pozadavky zakaznik( apod.

Sezdnnost — projevi se v odbytu vyrobkd ¢i sluzeb sezdénni vykyvy, zmény pozadavki zakaznik(
sohledem na napf. ro¢ni obdobiapod. Pokud sezdénni vykyvy existuji, jak na né bude podnikatelska
aktivita reagovat.

Konkurence — popis konkurentt a jejich podilu na trhu. Srovnani ceny, vykonnosti, servisu, zaruky a jinych
sluZeb spojenych s produktem. Shrnuti silnych a slabych stranek konkurent( v rznych oblastech (napf.
finance, provoz, umisténi ...). Pokud konkurenti dosud nejsou, popis moznych konkurentt v budoucnosti,
jaké jsou bariéry vstupu na trh.
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Marketingova strategie

Odhad prodeje a podilu na trhu - odhad objemu prodeje a podilu na trhu v jednotkdch i v cené, odhad je
zaloZeny na subjektivnim ocenéni, odhad potencialni velikosti trhu, analyza trendu a konkurence, uvést
hlavni zakazniky, ktefi by mohli nakupovat.

Stanoveni ceny - jak jsou stanoveny ceny, srovnani vlastni cenové politiky s hlavnimi konkurenty, jak
vlastni ceny podpofi pfijeti produktu. Ceny ovlivni nejen pocet zakaznik, ale takeé jejich strukturu.
Prodej a distribuce — plan prodeje a distribuce, pokud se bude jednat o pfimy prodej, jak bude tento
prodej organizovan a fizen, jak bude prodej probihat (napf. distributofi, kamenny obchod, prodejci),
analyza efektivnosti prodeje (kolik jednani, Usili bude vyZadovat ziskani zdkaznika), popis strategie
servisu a zaruk a metody pouzivané v této oblasti.

Propagace, reklama — popis, jak bude vyrobek propagovan, jak se dostane do povédomi zdkaznikd,
odhad podilu naklad(i na celkovych nakladech, na¢asovani propagace.

Marketingovy mix: 4P (product, price, place, promotion) a 4C strategie (customer value, customer cost,
communication, convenience).

Jaké jsou konkurencni vyhody vaseho vyrobku?

SWOT analyza podnikatelské aktivity - analyza silnych a slabych stranek, externich pfilezitosti a hrozeb
v managementu i marketingu.

Provoz

Popis umisténi provozovny, vyhody a nevyhody lokality vzhledem k nakladtim na pracovniky i material,
dostupnost, blizkost k zakaznikim, dopravni dostupnost, mistni predpisy, které by mohly ovlivnit
podnikatelskou aktivitu.

Fyzicky prostor a zafizeni- popis fyzickych prostor(, které jsou uzivany nebo budou ziskany — pronajem,
koupé nebo vlastni vystavba, cena pro jejich ziskani, odhad budoucich potreb zazemi a zarizeni.
Vlyrobni procesy - jaké procesy jsou pouZivany pti vyrobé produktl nebo poskytovani sluzby, popis
vyrobni metody, fizeni kvality, vyroby, skladovani, logistiky, potfeba surovin pro vyrobu produktu,
organizace a fizeni ndkupu, rozpis fixnich a variabilnich nakladg.

Management a fizeni

Manazersky tym - jak je organizovan manazersky tym, popis role kazdého clena tymu, investofri hledaji
vyvazeny tym se zkusenostmi. Pro kazdého Clena klicového tymu souhrn povinnosti a zodpovédnosti,
kompetenci, dosazené vzdélani, predchozi zkusenosti v oboru, odménovani managementu.

Spravni rada nebo jiny vrcholovy orgdn organizace - uvést Cleny spravni rady, jak mohou pfispét
k napliovani poslani.

Dalsi externi sluzby - uvést napr. ucetni, bankovni a jiné firmy spolupracuijici s organizaci.

Lidské zdroje

Uvedeni pozZadavkl na lidské zdroje: pocet pracovnikl a jejich dvazky, struktura pracovnikd
znevyhodnénych a pracovnikd bez znevyhodnéni, zplisob pfijimani pracovnik(, potfebna kvalifikace
a vzdélani, praktické dovednosti, druh potfebného vycviku, popis systému odménovani a motivace.

Plan cinnosti (harmonogram)
Popis dil¢ich aktivit — krokd a dllezitych meznik(i. Rozdéleni investicni a provozni faze realizace
podnikatelského planu, duleZity je realisticky ¢asovy plan, ktery ukazuje ¢asovou posloupnost hlavnich
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¢innosti podnikatelského planu, nepodcefiovat ¢asovou ndrocnost urcitych aktivit (napf. realizace
vybérového fizeni na dodavatele, rekonstrukce budovy apod.).

Rizika podniku
Rozvoj kazdého podniku s sebou pfinasi rizika a problémy, analyza rizik podnikatelského planu véetné
zpUsobl jejich eliminace, analyza a rozpoznani pficin rizikovych situaci.

Financni plan

Financni plan by mél popisovat typ a mnozstvi zdroj(, které jsou nezbytné pro realizaci podnikatelského
zameéru, mély by byt zaclenény informace o aktudlnim finanénim stavu a vyhled financni situace
do budoucnosti.

Zpracovavané finanéni analyzy: potfeby a zdroje dlouhodobého a obézného majetku (formou rozvahy),
investi¢ni, provozni — na dobu realizace a udrZitelnosti projektu, finanéni harmonogram, priibéh cash
flow pro realizaci investi¢ni a provozni faze projektu, financni udrzitelnost projektu - zhodnoceni cash-
flow, vysvétleni, jak budou vyuzivany ziskané fondy.

Financni projekce — projekce toku hotovosti na obdobi 3 let, plan toku hotovosti v prvnim roce na bazi
mésicni nebo Ctvrtletniho déleni.

DoloZeni aktualnich a historickych financénich vykazU, pokud jiz ma organizace za sebou néjakou historii
- ve formeé rozvahy a vysledovky za posledni 3 roky nebo od zaloZeni.

Nefinancni prinosy a prileZitosti (socialni rozmér podnikani)

Nefinancni prileZitosti a prinosy (socialni dopady apod.), popis cilové skupiny ve vztahu k podnikatelskym
aktivitam a poskytovanym sluzbam, popis poskytovani pfimérené individualni pracovni a psychosocialni
podpory zaméstnancim z cilové skupiny (zaskolovani, Upravy pracovniho prostiedi a pracovnich
podminek, odborné vedeni, profesni rozvoj, rozvoj dovednostiatd.), popis naplfiovanirovnych pfileZitosti
pro zaméstnance z cilové skupiny (zpldsob podpory znevyhodnénych pracovnik(i k dosaZzeni rovnych
podminek, sladovani rodinného a pracovniho Zivota, kariérni postup, velikost pracovniho Uvazku se Fidi
moznostmi pracovnika apod.). Zapracovani principd socialniho podnikani.

Prilohy

K podnikatelskému planu je moZno pridat: statistickda data o trhu, vyroCni zpravy organizace,
fotodokumentaci k planu, reference a doporucujici dopisy nebo vyjadreni riznych subjektll, predbéiné
dohody s odbérateli, zakladaci dokumenty k organizaci (napf. statut, zfizovaci listina, registrace
u prislusného organu, doklad o jmenovani statutarniho zastupce).

P¥iklady dobré praxe socialniho podnikani v CR naleznete napiiklad na internetovych strankéch:
http://www.ceske-socialni-podnikani.cz/cz/adresar-socialnich-podniku

Zdroj:

http://www.ipodnikatel.cz/O-podnikani-obecne/socialni-podnikani.html
http://socpo.vsp.cz/attachments/attachments/attachment/Po-korekture-SO-Janak-280810.doc
http://socpo.vsp.cz/attachments/attachments/attachment/SOCPOII-kolibova-vaclavikova-
belova-220610.doc
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